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g Partenaire des entreprises et des collectivités

ENTREPRISES

La CCl de la Vienne : des ressources
au service de votre croissance

O
O

_= Utilisez nos compétences : commerce, industrie,
innovation, développement durable, international

—= Participez a nos forums de la réussite :
OSER RESO, FUTURALLIA...

—= Rejoignez les associations de chefs d'entreprises
pour renforcer vos réseaux

4= Choisissez la performance avec des outils de formation
sur mesure et efficaces : la Maison de la Formation et
I'ESCEM

COLLECTIVITES

Un esprit d'équipe pour faire réussir
la Vienne, pour une économie moderne,
ouverte sur le monde

_E Travaillons autrement, ensemble et avec
les autres chambres consulaires

'— Concertons-nous pour mieux appréhender les
mutations économiques a venir

— Réunissons nos équipes sur le terrain au service
des entreprises, pour une efficacité accrue
au moindre coit

Yves LOUZE, Directeur Général - 05 49 60 98 03 - ylouze@poitiers.cci.fr

La CCI de la Vienne

CHAMBRE

DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE
DE LA VIENNE

47, rue du Marché
Notre Dame — BF 229
86006 POITIERS CEDEX
Tél. 0549 60 98 00
Fax 05 49 41 65 72
info@poitiers.cci.fr

Www.poitiers.cci.fr
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cohérente

Alain Debuschére

aupreés des entreprises.

«région » serait dangereux.

donnons  du

d envergure ?

territoire.

\Nous le saurons a la rentrée...

Construire une
organisation

En tant que Président de la
Chambre de Commerce et
d'Industrie de la Vienne, j'ai
souvent été amené a m' expri-
mer sur le projet de réforme des
chambres consulaires, en passe
d'étre adopté au Parlement. A
I"heure ol nous publions ces
lignes, lesmodalitésexactesdela
réforme ne sont pas encore tout
a fait connues. Pour ma part, je
restetresattaché a l’idée queles
CCI territoriales continuent a
assurer un service de proximité

Que I'on mutualise le « back-
office », et donc les doublons
(servicesadministratifs, compta-
bilité, formation despersonnels),
me parait aller dans le sens de
I”histoire. En revanche, méfions-
nous d' une régionalisation dont
la seule logique consisterait a
rationaliser les moyens sans
imaginer les besoins émanant
du terrain. Je le dis clairement,
donner tout le pouvoir a la

Par expérience, je considere
que la proximité, la flexibilité
et la réactivité des acteurs du
territoire doivent prévaloir a
|"avenir. Nous qui sommes élus
temps dans
I"intérét général. Serons-nous
auss nombreux demain a cauvrer
S nous N’ avons pas les moyens
de mettre en cauvre des projets

Nous devrons par ailleurs
doter la Vienne d’ une agence de
dével oppement économique qui
réunira I’ensemble des par-
tenaires autour d'une méme
stratégie pour accompagner les
entreprises et promouvoir notre

A titre personnel, si je sens que
je peux continuer a étre utile aux
entreprises de ce département, je
continuerai a apporter mapierre
al’ édifice. A condition quelelé-
gidlateur nous donne les moyens
de mener des actions concreétes.

~

J

Yves Louze: « Cequ’attendent
les entreprises »

Aprés un an et demi ala
direction générale de la
Chambre de commerce et
d’industrie de la Vienne,
Yves Louzé a imprimé sa
marque de fabrique a la
Chambre. Il S'exprime...
sur tousles sujets.

En premier lieu, pouvez-
vous nous rappeler les
raisons qui conduisent la
CCIV a déménager son
siege sur laTechnopoledu
Futuroscope ?

« Nous sommes ici (ndlr : rue
du Marché a Poitiers) dans des
locaux datant de 1983. IIs ont
tres mal vieilli et sont tres peu
fonctionnels. Sur les 3 900 m2,
seuls 2 800 sont réellement
utilisables, soit 30 % de place
perdue. Demain, nous bénéfi-
cierons d’ un batiment de moins
de 2 900 n¥ intégrant égale-
ment le service International
dga implanté sur la Techno-
pole. La facture énergétique de
ce batiment vraiment adapté
a nos besoins sera divisée par
deux. »

Pourquoi la CCIV a-t-
elle chois de rgoindre la
Technopoledu Futuroscope
en septembre prochain ?

« Ce nouveau siége se situe sur
lazoned' activitéséconomiques
phare du département, celle qui
crée encore et toujours des em-
plois. En terme d'image, C’est
important de choisir un site
toujours en mouvement et dont
le développement n'a pas fini
de surprendre. La dynamique
est la ! Et puis, nous restons
dans le Grand Poitiers avec
une excellente accessibilité
routiére et ferroviaire. »

Par rapport au maillage du
territoire départemental,
ce déménagement va-t-il
changer ladonne ?

« L'équipe d'Elus actuelle
a chois une stratégie qui
vise & coller au plus prés au
terrain. Notre action de
proximité sappuie sur des
implantations ciblées : au
nord avec une agence a Cha-
tellerault et un bureau a
Loudun ; au sud avec une
agence a Montmorillon, un
bureau sur Civray et des
permanences a Chauvigny.
Je ne vois pas pourquoi ce
dispositif serait modifie. Au
contraire méme puisque nous dis-
poserons en plus de bureaux dans
I"hyper centre de Poitiers. »

En quoi votre gestion de
la chambre consulaire

est-elle différente de celle
de votre prédécesseur ?

« Dans CCl, il y a chambre de
commerce, d'industrie ... et on
devrait ajouter les services. Et
pour moi, la Chambre est elle-
méme prestataire de services
avec pour clients les entrepri-
ses de tout secteur d’activité,
les commercants et les collec-
tivités. Je veux donc que nous
fonctionnions comme une
entreprise avec la performance
comme objectif permanent. »

« Adaptons nos
organisations avec audace »

Vousmilitez également pour
un rapprochement entreles
services économiques des
collectivitéset laCCIV...

« Je réve en effet que nos
services de promotion et de
développement  économique,
d’appui aux entreprises soient
beaucoup plus intégrés. Quand
nous travaillons pour « vendre
le territoire », pour accom-
pagner les entreprises, nous
devons le faire ensemble avec
une éguipe regroupée et autour
d'une méme dtratégie. Cela
serait d’autant plus facile que
la CCl déménage au Futu-
roscope, tout prés de la
Direction du dévelop-

pement économique du Consell
Général. J ai lamémeréflexion
concernant les Chambres de
Métiers et d Agriculture, avec
lesquelles nous devrions faire
une Chambre unique avant 10
ans ... Adaptons nos organisa-
tions avec audace ! »

A quellelogique cette
volonté répond-elle ?

« Celle de la performance !
Soyons clairs, les collectivités
locales et les chambres
consulaires vont étre confron-
tées dans les années a venir a
une baisse continue de leurs
ressources. Elles devront fai-
re plus et mieux avec moins,
ou disparaitre du paysage
économique ! C'est une
guestion de survie, d'intérét
général je crois et c'est sur-
tout ce qu'at-

tendent les
entreprises
et lesterri-

toires.»

Comment la Chambre est organisee

Avec 160 collaborateurs,
la Chambre de Commerce
et d'Industriedela Vienne
constitue une structure
légére, réactive et perfor-
mante. Présentation.

Au tota, la CCI de la Vienne
emploie plus de 160 personnes.
Cinquante-cinq exercent au sie-
ge, dans les agences et bureaux
locaux, 17 a |’ aéroport et 90 a
la Maison de la Formation. Le
déménagement du siége vers
la Technopole du Futuroscope
ne va pas bouleverser ces équi-
libres. « Nous continuerons a
avoir des collaborateurs de
terrain polyvalentset desagents
ressources au siége », precise
Yves Louzé, Directeur Général
delaCCIV. Lesagenceslocaes
se déclinent comme suit :

Agence Nord-Vienne
Chétellerault-L oudun

1, square Gambetta

86100 Chétellerault

Té.: 0549234322

Fax : 0549 23 00 22
Ouverture du lundi au vendredi :
8h30 a 12h et 13h30 a 17h30
(17h le vendredi).

Contact : Olivier Algranti
oalgranti @poitiers.cci.fr

Agence Sud-Vienne
Montmorillon-Civray

Eco Espace — 70, rue de Concise
86500 Montmorillon

Té.: 0549830024

Fax: 05 49 83 80 95

Ouverture du lundi au vendredi :
8h30 a 12h et 13h30 a 17h30
(17h le vendredi).

Contact : Stéphane Pignoux
spignoux@poitiers.cci.fr

Bureau local de Civray

8, avenue de laGare— BP 12
86400 Civray

Tél./Fax : 0549 97 07 69
Ouverture du lundi au vendredi
de 8h &12h30.

Contact : Martine Duprat
mduprat@poitiers.cci.fr

Lefutur siége en chiffres

2 731. Soit en metres carrés la
surface utile du futur siege de
la CCIV, avenue du Tour de
France, a Chasseneuil-du-
Poitou, sur la technopole du
Futuroscope.

3 270. La superficie de la
parcelle utiliste pour la
construction

0. En euros, le colt du siége
pour la chambre consulaire.
Explication la vente du

bé&timent de la rue du Marché
couvre en totalité la construc-
tion et les équipements du
nouvel immeuble.

2. Dans ses nouveaux murs, la
CCIV devrait diviser par deux
safacture énergétique.
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4 N
Le Réseau
Entreprendre Ensemble

Entreprendre Ensemble rassemble
aujourd’ hui 33 associations écono-
miques et commerciales regroupées
sous une méme banniere (1 860
entreprises représentées). En voici
une liste exhaustive :

> Bonneuil-Matours- ACIA (Amicale des
Commercants, Industriels et Artisans)
Président : M. LESPAGNOL Chétellerault
FAE (Fédération des Acteurs Economiques)
Président : M. MEILLAUD

GIC (Groupement Interprofessionnel
Chételleraudals)

Président : M. BEAUCE

> Civray-Savigné - UCIAL (Union des
Commercants IndustrielsArtisans et
professions Libérales) — Co-Présidents:
M. GIRAUD et M. FOURNIER

> Couhé- UCIAL - Président : M. SENELIER

> Gengay et canton -UCIAL —Président :
M. DORET

> Jaunay-Clan - Commercants du site du Moulin
Présidente:: Mile RIVIERE
GCIA Jaunay Clan - Président : M. LIEGE

> LaRoche Posay - FAE laDynamique
Rochelaise
Présidente: MmeZY SK

> L'IdeJourdain - ADECI
Présidente : Mme DUROUSSEAU

> L esOrmes- Union des Commercants et
Artisans des Ormes — Président :
M. TABUTEAU

> L oudun - Club des entreprises du
Loudunais- Président : M. LACOMBE
UCIAL - Président : M. ROUX

> Lussac - GAEL (Groupement desActeurs
Economiques du Lussacois) — Président :
M. CERTES

> Mirebeau - Initiatives et Economie

en Mirebalais

Présidente : Mme MARTIN
>Montmorillon - ADECO 86 (Association
pour le Développement Economique

du Sud Vienne)

Président : M. LEPERCQ

FAE - Co-Présidents:

MmeABREU et M. BEAUCHESNE

> Neuville- Vivre et entreprendre en Neuvillois
Président : M. PLISSON

Commerces en Newvillois

Président: M. CHARPENTIER

> Poitiers et CAP - Association Economique
du Pont Neuf - Présidente : Mme BORGES
Cap au Sud - Président : M. VERGNES
Cercle Hotels Poitiers Centre

Président : M. VINOUZE

Entrepreneurs du Futur — Président :

M. MENDES

FAE - Président : M. LAFOND

Pole Economique Poitiers-Ouest

Président : M. GAITTE

Les Portes de | Auxances

Président : M. GOUILLARDON

Vive La Républigue — Co-présidents:

M. CHARTIER et M. PHILIPPEAU

> LaRoche-Posay - FAE

Présidente: Melle EL COSANTINI

> Rouillé- UCIA (Union Commercidle
Industrielle et Artisanale) — Présidente :
Mme MINAULT

> Vendeuvre - Forces Economiques
associées de Vendeuvre (FEA VENDEUVRE)
Président : Mme PENOT

> Vivonne - ADEV (Vivonne Energie)
Président : M. CHESSEBOEUF

> Vouillé - Vouillé Dynamique

Président : M. GARMADI - 05 16 8365 31
> Commer cants non sédentaires
Président : M. AYRAULT - 0549 51 65 98

L es contacts utiles

Philippe Prioux
0549 60 98 19
pprioux@poitiers.cci.fr

Roselyne Vincent
05 49 60 98 63
rvincent@poitiers.cci.fr

CorinneAuquinet
0549 60 98 10
cauquinet@poitiers.cci.fr

L e réseau comme catalyseur

En moinsde2 ans, lenom-
bre d’associations écono-
miques sur le territoire a
presque doublé, passant
de 18 a 33. Le fruit d’'un
intense travail de terrain
mené par la Chambre de
Commerce et d’'Industrie
delaVienne. Analyse.

(& J

« Notre objectif ? C'est d’ ani-
mer le territoire, le rendre
cohérent pour que les entre-
prises en tirent le plus grand
bénéfice ! » En une phrase,
Philippe Prioux a résumé de
longues années de travail.
Des années sur le terrain, a
proximité du tissu économique
et de ses besoins quotidiens.
« Nous sommes moteurs dans
I’ émergence de nouvelles asso-
ciations », admet le Directeur
Commerce, tourisme et anima-
tion des associations.

Résultat : en moins detrois ans,
leur nombre a presque doublé
dans la Vienne, passant de 18 a
33 (voair article ci-aprés) au sein
du réseau Entreprendre Ensem-
ble. Le but est clair : au-deladu
rassemblement des forces vives
du territoire, la CCIV entend
créer une veéritable synergie
départementale. C'est d' ailleurs
le sens des réunions inter-
associatives semestrielles, qui
rassemblent en moyenne entre
80 et 100 interlocuteurs.

Courroie detransmission

Déplacements,  signalétique,
communication... Ces sujets de
préoccupation sont a |’ ordre du
jour des rassemblements intra
et interassociatifs. « Quand on
parle d’'une seule voix, on est
généralement plus écouté »,
gjoute Philippe Prioux au sujet
des relations des acteurs écono-
miques avec leurs élus.

Par-dela son réle d'incitateur,
la CCIV joue égaement les
« courroies de transmission »
dans le fonctionnement quo-
tidien des associations, dont
aucune ou presque ne compte
de salariés. Corinne Auquinet et
Roselyne Vincent sont donc en
lien direct avec les chefs d’en-
treprise. « Nous leur apportons
un soutien technique et logisti-
gue », précise Roselyne Vincent
pour qui « les dirigeants n’ont
pas le temps d animer |'asso-

ciation au jour lejour ». Réunion inter-associations

Ce travail de construction et
d animation de réseau porte ses
fruits jusgue dans les commu-
nes de taille moyenne (Civray,
Vouillé...), ou les forces vives
se féderent de plus en plus.
L'union fait la force, qu'on se
ledise!

LeMirebalaisa son
association économique

Sousl’impulsion dePascale
Martin, dirigeante de I’en-
treprise Stivent, Initiatives
et Economie en Mirebalais
a vu le jour a la rentree
2009. L’ association compte

dga une quarantaine
d’adhérents.
A Mirebeau, le Café des

entrepreneurs ne désemplit pas.
Chague premier mardi du mais,
entre 8h et 9h, au minimum
une vingtaine d entreprises se
retrouvent dans les locaux de
la Communauté de communes
du Mirebalais. « On discute
de tout, sans forcément un or-
dre du jour établi. L'important,
C’ est avant tout de se connaitre,
d’échanger... », admet Pascale
Martin.

En lancant I association I nitiati-
ves et Economie en Mirebalais
(IME), la dirigeante de Stivent
(26 salariés) a comblé un vide.
« On ne se connaissait pas,
c'éait donc nécessaire d'ini-
tier une telle association pour
gue chacun sorte de |’ isolement.
D’ autant quej’ avaisétésollicitée

par laCCIV pour lefaire...», ad-
met-elle. Aujourd’ hui, artisans,
industriels, TPE de services et
méme agriculteurs adherent ala
démarche.

Un blog intitulé http://initia-
tiveseteconomie.unblog.fr/  a
méme vu le jour sur latoile et
recense toutes les actions pas-
sees et a venir de | association.
« Jai noué des relations avec
le Groupement inter profession-
nel du Chéatelleraudais ou en-
core Entreprendre en Neuvillois
pour voir de quelle maniere ces
associations fonctionnaient »,
précise Pascale Martin. Comme
ailleurs, la présidente envisage
de multiplier les visites d' en-
treprises, déeuners a themes,
formationsalacarte... Objectif
? Créer du réseau et donner du
corps au tissu économique
mirebalais.

(*) Entreprise spécialisée dans
la conception d’ équipements de
traitement del’air industriel.

L’extranet fait peau neuve

Véritable outil d'information et de communication pour les
1 860 entreprises des associations du réseau, reso86.net va faire
peau neuve a partir de septembre 2010. Cet extranet propose aux
adhérents un annuaire, une messagerie inter-entreprises et asso-
ciations, ainsi qu’un agenda commun pour publier et partager en
ligne des actualités. A la rentrée 2010, il changera de nom
(www.entreprendre-ensemble.net) et s ouvriraau grand public.

E‘ ntreprendre
— J nsemble
www.entreprendre-ensemble-86.fr

Le portail des Associations économiques
et commerciales de |a Vienne

Réjoignez le réseau !
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OSER RESO, retour en 2011

Né en 2005, le Forum
économique local OSER
RESO fétera son cinquié-
me anniversaire en octo-
bre 2011. Plus de 240 en-
treprisess étaient pressees
aux portesdu Futuroscope
I’année derniére.

2005, 2006, 2007, 2009, 2011.
Jusqu’ ol ira OSER RESO 2!
On peut |égitimement se poser
la question vu | e succés rencon-
tré par ces rencontres économi-
guesd’ un nouveau genre, direc-
tement inspirées de Futuralia
Pour ceux qui ne connaissent
pas, il sagit d'un speed-dating
dans lequel les entreprises
locales nouent des contacts
d affaires (cinq rendez-vous de
30 minutes chacun) avec leurs
voisines. « Du reste, ¢’'est dans
la droite ligne de I’ opération
Bonjour \Voisin que nous avi-
ons lancée au début des années
2000 », rappelle Philippe Char-
tier, vice-président de la CCIV.

En octobre 2009, 240 TPE et
PME du territoire ont ainsi pris
part a la 4e édition au Futuros-
cope. « La manifestation jouit
désormais d'une trés honne
notoriété », remargque Philippe
Prioux, Directeur Commerce,
tourisme et animation des as-
sociations a la CCIV. Laguelle

5

La 4e édition d' Oser Réso au Futuroscope avait attiré 168 entreprises de la Vienne.

Chambre co-organise OSER
RESO avec huit associations
du territoire. Cette notoriété, les
initiateurs du forum le consta
tent d’ autant mieux qu’ils diffu-
sent des enquétes de satisfaction
auprés des participants. Résul-
tat : un plébiscite sur lamaniére
dont les choses se déroulent.

« llsy trouvent
un intérét »

Les retombées ? || est en revan-

che plus difficile de les mesurer
avec précision. « Ce queje sais,
c'est que les chefs d’ entreprise
présents une année reviennent.
C’est donc qu'ils y trouvent un
intérét », appuie Corine Auqui-
net, responsable du projet. Et
puis, il y alesremontées du ter-
rain excellentes aussi. Du reste,
le succés d OSER RESO donne
méme de |’ appétit aux organisa-
teurs.

L'édition 2011 pourrait s élar-
gir a d'autres territoires que la

Vienne. Poitou-Charentes ? La
Touraine ? Rien n'est encore
décidé, il est donc trop tét pour
annoncer le profil de I’ édition
d octobre 2011. « Depuis 2005,
les entreprises de la Vienne
ont appris a se connaitre, il est
donc envisageable d’ étendre le
rayonnement d OSER RESO »,
martele le Directeur Commer-
ce, tourisme et animation des
associations. De |a a marcher
dansles pasde Futurallia, il n'y
aquun pas que laCClV... ne
franchirapas!

4 )

L’avisde...
PhilippeChartier, vice-
président dela CCIV :

« Jai éé a I'origine de la
création de I’ association Vive
la République en 2002, dont
je suis encore co-président. Je
suis donc plus que favorable &
I’émergence des associations
économiques territoriales, qui
permettent & des dirigeants
de faire connaissance et de
porter a la connaissance des
€élus leurs problématiques. En
ce sens, Vive la République
a constitué un laboratoire a
idées pour les autres associa-
tions de I’agglomération de
Poitiers. »

Un métier demain

Née en 2005, en partenariat
avec |’ Inspection académique
de la Vienne, I’ opération « Un
métier demain » a soufflé ses
cing bougies en 2010. Pour
I’ occasion, plus de 300 jeunes
de 12 colleges distincts ont
participé a cette découverte
des métiers grandeur nature.
L e déroulé ? Pendant plusieurs
semaines, les collégiens béné-
ficiaires de I’option « décou-
verte des métiers » préparent
un reportage d’ entreprise avec
un journaliste de maniére a
poser les questions les plus
pertinentes au dirigeant.

(& J

Claude L afond partisan
du rassemblement

President de la Fedération
des Agents Economiques
de Poitiers (FAE) et de
Commerces en Vienne,
Claude Lafond croit plus
gue jamais aux actions
concertées pour animer les
territoires.

De son propre aveu, la refonte
de la Fédération départemen-
tale des Unions commerciales
(Fduc) en 2008 fut une « ex-
cellente chose ». Avec son ex-
périence de chef dentreprise
et danimateur de réseaux,
Claude Lafond est convaincu
gue les commercants de toutes
les communes de la Vienne doi-
vent encore plus « se parler »,
« échanger de bonnes idées »,
«mutualiser leurs efforts ».

«C'estlesensdemamissionala
téte de Commerces en Vienne »,
indique-t-il. Dans sa deuxieme
année de mandat de président,
I'intéressé constate avec plaisir
gu'il ne se passe pas un mois
sans gu’'une nouvelle associa-
tion de commercants ne voie le
jour. Elles sont une quinzaine a
ce jour. « De toutes les manié-
res, on n'arrive a rien en étant
seuls... » La premiére Semaine
du commerce de proximité aura
donc une suite « des 2011 »
avec de nouveaux événements
encore plus « porteurs ».

Sagissant du soutien logisti-
gue apporté par la Chambre de
commerce et d'industrie de la
Vienne, Claude Lafond I’ estime
« essentiel ». « Sans Guillaume
Pineau et Rosdlyne Vincent, on

n'avancerait pas comme c'est
le cas aujourd hui. » Le prési-
dent de Commerces en Vienne
profite de I’ occasion pour lan-
cer un nouvel appel au « ras
semblement des associations
commerciales ». Ne serait-ce
gue pour peser d’'un autre poids
« face aux éus ». A bon(s)
entendeur(s)...

Claude Lafond invite les commercants
a seregrouper en associations pour «
mutualiser leurs efforts » dans |’ ani-
mation des territoires.

Résallia sur lesrails

Sur le méme concept qu'Oser Réso, Résdllia se tiendra le
mardi 16 novembre 2010 au complexe culturel del’ Angelarde, a
Chétellerault. Ce forum, premier du genre, réunira environ 200
entreprises industrielles, de BTP, de services al’industrie et des
bureaux d’études de la Vienne et de la Touraine. Le projet est
porté par le Groupement Interprofessionnel du Chételleraudais
en partenariat avec la CCl delaVienne et la CCl de Touraine.

CHATELLERAULT

I P £ DS

GIC-JF LHERM Tal: 0623521151
Mail | industrie-lormation @ medel-rienna i

Mardi 16 Novembre 2010

Complexe Callurel de "ANGELARDE
& partir de 13h30

RESCALLIA

INDUSTRIE

La Rencontre des Décideurs
de Vienne Touraine

ENTREFRISES INDUBTRIELLES
BTF. SERYICES & LINDUBTRIE
DUREAUX D'ETUDES. SEAVICES PUBLICS

LA

& y
caroeme GIG
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L’avisde...

Jacques Singer, vice-
président dela CCIV :

«Lacréation et lareprised’ en-
treprise sont au coaur du pro-
jet que la CCIV porte depuis
plusieurs années maintenant.
Notre role est d'encourager
et d'accompagner |'acte d'en-
treprendre par I'intermédiaire
d'actions concretes et utiles.
Au-dela du parcours proposé
aux créateurs-repreneurs, la
mise en place, en 2009, d'un
dispositif tel que Rebondir po-
sitionne bel et bien la Chambre
comme un maillon essentiel du
territoire. C'est encore plus
vrai dans la période de crise
gue nous traversons. »

L e succes de Rebondir

Lancé en 2009 par la Région,
en partenariat avec les CCI
de Poitou-Charentes et la
DIRECCTE, le dispositif
Rebondir est destiné aux PME-
PMI de 5 & 50 salariés. En un
an, il a déa aidé 170 entre-
prises (60 dans la Vienne) a
« redynamiser leur action
commerciale », « envisager un
développement a I’internatio-
nal », « rechercher des produits
innovants » ou encore « ac-
compagner leurs actions dans
le développement durable »,
dixit Bertrand Le Roncé, de la
Direction Industrie et Services
delaCCIV.

Productivitéindustrielle
70 entreprises concer nées

En patenariat avec la
DIRECCTE et I’Union euro-
péenne, la CCl de la Vienne
accompagne les entreprises
dans une démarche d’ optimi-
sation de leurs performances et
d’économies (sans investisse-
ment majeur). |l s'agit d’aider
les entreprises industrielles a
augmenter leur productivité
tout en diminuant leurs colts
de production : optimiser la
surface de I’usine, réduire les
pertes et les délais de livraison,
diversifier la gamme de pro-
duits... Soixante dix entreprises
du département ont d'ores et
déja bénéficié du dispositif de-
puis 3 ans.

Lerégimede
I" auto-entrepreneur

Pour répondre aux questions
des candidats auto-entrepre-
neurs, la CCIV propose un pre-
mier accueil auprésde Christine
Verret que chacun peut joindre
au 0800 775 770 (numéro vert)
ou al’ adresse cverret@poitiers.
cci.fr. Pour rappel, le statut
d’ auto-entrepreneur S obtient
par une simple déclaration au
Centre de formalité des entre-

\prism (CFE). Y,

toujour s auss

soutenus

La CClI delaViennepour-
suit son accompagnement
a la structuration de tout
projet dentreprise auss
bien pour les auto-entre-
preneurs qui bénéficient
du méme respect des
engagements de qualité
gue pour les entreprises
inscritesau RCS.

Depuis un an et demi, le nom-
bre de créations classiques (en
2009, 854 créations pures ins-
crites au RCS) reste supérieur
a celui des auto-entreprises (en
2009, 310 déclarations). On
peut malgré tout parler d'un
phénoméne dont |'ampleur
dépasse les prévisions initiales.
« Dans I'esprit, I'auto-entre-
prise a été congue pour exercer
une double activité », rappelle
Bertrand Le Roncé, delaDirec-
tion Industrie et Services de la
CCIV. « Dans la pratique, ce
n'est pas forcément le cas. Un
grand nombre d’ auto-entrepre-
neurs n'exerce pas de réelle

activité et certains choisissent
I" auto-entreprenariat pour tes-
ter leur marché avant de s'im-
matriculer au RCS.. »

«Un processus qui a fait
Ses preuves »

Le point positif, c'est que
I’ auto-entreprise a démystifié
la démarche dans I'esprit des
candidats. Ce dont profite
la Chambre de commerce et
d’industrie, principale porte
d entrée des créateurs... classi-
ques. « Au-dela de la premiéere
demi-heure d'information, ils
entrent dans un processus qui
a fait ses preuves : les trois
premiéres heures de I’ entrepri-
se, le stage cing jours pour en-
treprendre et, enfin, des rendez-
vous conseils personnalisés. »

Un réledefacilitateur

Adhérent au réseau CClI
Entreprendre en France, la
CCIV porte égaement ses
efforts sur I’ accompagnement a

\

~. la CCldela Vienne vous propose

1/2 journée d’information

Accompagnement personnalisé

Contactez nos conseillers !

www.poitiers.cci.fr

ET DINDUSTRIE DE LA VIENNE

1
‘ Jr.'ﬁ
un parcours balisé :

5 jours de stage

05 49 60 98 00

%

CHAMERE DE COMMERCE

court et moyentermedel’ entre-
prise, avec un suivi trimestriel
la premiére année et semes
triel les deux années suivantes.
Au carrefour de la création, la
Chambre joue aussi un réle de
« facilitateur » dans |’ obten-
tion des aides financiéres et

dispositifs proposés par ses
partenaires : bourse régionae
Désir d Entreprendre, pré&t a
la création dentreprise, prét
d honneur, Envie d Agir, Aide
a la création et a la reprise
d’entreprise...

L a mue d’ Acime Technology

Spécialiste de la fabrica-
tion de composants bobi-
nés, laPM| AcimeTechno-
logy (Sainte-Radegonde)
a transformeé son outil de
travail pour diversifier ses
activités.

Transformateurs  électriques,
bobinages toriques, linéaires,
sous-ensembl esélectroniques. ..
Depuis 1993, Acime Technolo-
gy essaime ses savoir-faire dans
le monde entier a partir de son
« QG » de Sainte-Radegonde.
Seulement voila, ce sous-trai-
tant de premier, deuxiéme voire
troisiéme rang ne se repose pas
sur ses acquis. « Notre marché
traditionnel est trés compli-
gué, avec beaucoup de délo-
calisations », admet Pascal
Fonchain, dirigeant fondateur
delaSARL.

Dés 2008, Acime Technology a
donc entrepris d' élargir sa gam-
me de produits « propres ». Ain-

s est néle Hornup, un écorneur
aveaux de nouvelle génération.
Pratique, portative, « brevetée et
respectueuse du bien-étre ani-
mal » cette solution développée
en partenariat avec le monde
de I'8levage est commerciali-
sée depuis avril 2010. « Nous
avons déja vendu 1 500 piéces
et nous sommes en phase de
commercialisation a I’interna-

tional », sefélicite le dirigeant.

De21a30salariés

Cette diversification aurait été
trés difficile sans une profonde
réflexion autour de « notre ma-
niere de produire les compo-
sants bobinés ». LaPMI adonc
bénéficié I’ année derniére d’'un

Acime Technology a optimisé son outil de travail de maniére a diversifier
ses activités. La réussite est au rendez-vous.

accompagnement proposé par la
CClI delaVienne, en partenariat
avec la DIRECCTE et I'Union
européenne  (voir  colonne).
L’ objectif ? « Pour développer
le Hornup, il nous fallait paral-
[élement arriver absolument a
une organisation permettant le
passage d'une production de
moyenne série a une production
de petite série » Un consultant
extérieur est donc intervenu a
intervalles réguliers pour ap-
pliquer les méthodes du « lean
manufacturing ». Mission ac-
complie.

En moins dun an, Acime
Technology a donc adapté son
outil de travail ala conjoncture
« fabriquer des produits high-
tech en petite série », embauché
(de 21 &30 salariés) et lancé un
écorneur a veaux synonyme de
« doublement de chiffre d’ affai-
res dansles deux ans a venir ».
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« M SP » en mode transmission

Implantée & Chasseneuil-
du-Poitou,  I'entreprise
Méca Service de Préci-
sion (M SP) a été cédée en
juin 2008. La Chambrede
commerce et d’industrie
delaVienneajouéunrole
dans la transmission...
d’infos.

Thierry Dulaurans  respire.
Aprés deux ans a la téte de
Méca Service de Précision, le
dirigeant de cette TPE indus-
trielle d’ une dizaine de salariés
envisagel’ avenirimmédiat avec
sérénité. « En 2009, nous avons
vécu 7 mois de galere, avant de
vivre un redémarrage depuis
la fin de I'année », explique
I'intéressé. Comme quelques-
uns dans la Vienne, cet ancien
cadre de la Sagem, formeé a la
mécanique de précision sest
lancé dans I'aventure de la
reprise d’ entreprise.

« Jenvisageais depuis long-
temps de reprendre une entre-
prise », poursuit I’intéressé. A
35 ans, il s'est donc tout natu-
rellement rapproché des orga-

nismes consulaires, la CCl de
laVienne en téte. Une premiére
« approche a titre informel ».
« Je suis reparti d'ici avec
beaucoup d'informations sur
les régles a suivre pour bien
reprendre une entreprise. » Une
fois ce premier travail effectué,
Thierry Dulaurans s’ est entouré
d’ un expert-comptable et d’'un
avocat susceptiblesdel’ éclairer
sur les entreprises « intéressan-
tes».

« Beaucoup de points
aregler »

Armé de patience et nanti d’une
formation en « gestion d'en-
treprise », le futur dirigeant a
mené plusieurs pistes de front.
Jusqu'au coup de téléphone
savateur de Denis Toussaint,
Directeur Industries et Servi-
cesalaCCIV. « Il marappelé
début 2007 en m'indiquant la
vente de Méca Service de Préci-
sion. » Un an et demi plus tard,
Thierry Dulaurans accédait aux
commandes de cette « viellle
dame » de presque 30 ans avec
10 salariés sous ses ordres.

« L"acculturation
des cédants
et repreneurs »

Dans une période écono-
mique délicate, le marché
de la transmission d’en-
treprise connait un léger
frémissement aprés une
période de gel des tran-
sactions. Explications de
DenisToussaint, Directeur
Industrie et Services.

L a conjoncture

« Jusqu’a fin 2008, le flux des
cédants et des repreneurs est
resté a sa vitesse de croisiere ;
apres cette période, ¢’'est com-
me s I'activité économique
S était arrétée. Les chefs d'en-
treprisesvendeurs savaient bien
gu’ avec un carnet decommande
déprimé, il valait mieux suspen-
dre leurs démarches et attendre
des jours meilleurs. C'est no-
tamment le cas des entreprises

industrielles, qui se sont ven-
dues plus difficilement. »

L'expertisedela CCIV

« Notre rble est dinformer,
guider et accompagner leschefs
d’ entreprises qui le souhaitent ;
nous nous situons toujours dans
une démarche de diagnostic du
marché, avec une expertise a
délivrer aussi bien aux cédants
gu'aux repreneurs. De fait,
nous contribuons a I’accultu-
ration de ces deux publics. »
Les techniques d' évaluation et
les pratigues des professionnels
restent globalement les mémes,
seul le marché et |’ environne-
ment évoluent.

Et I’avenir ?

« La Chambre de Commerce
et d’'Industrie de la Vienne doit

Pourquoi un tel délai ? Réponse
del’intéressé : « Dans une ces-
sion, il yaénormément de points
juridiqueset financiersarégler.
Le temps que tout |e monde soit
sur la méme longueur d ondes

industrie, médicale...) et de ses
savoir-faire (mécanique géné-
rale, de précision, tournage,
fraisage...), I’ entreprisetirelar-
gement son épingle du jeu.

Thierry Dulaurans estime qu'il faut « beaucoup
s'informer avant de reprendre une entreprise ».

peut parfois étre long. Mais, au
final, on y arrive... Je tiens au
passage a remercier la CCIV
de m'avoir permis de remplir
le dossier Acre. » Deux ans
aprés son rachat, « MSP » se
porte donc comme un charme.
Gréce aladiversité de saclien-
téle (aéronautique, automobile,

Contact :

M éca Service de Précision

3, ruedu XXlesiéecle

86361 Chasseneuil-du-Poitou
Tél. 054952 06 98
meca.service.precision@wanadoo.fr

Forum Emploi
Entreprendre

Vendredi 15 octobre 2010
de 9h30 a 18h
Parc du Chillou-Chatellerault

www. forumemploientreprendre.fr

continuer a sensibiliser sesres-
sortissantsalathématiquedela
transmission. 40 % d’ entre eux
n'ont pasde salariés et 92 % en

comptent moins de 10. Il existe
donc un vrai risque de dispari-
tion de ces petites entreprises
si elles n’anticipent pas. »

(" )
Un 2¢ Forum Emploi
Entreprendre

Aprés le succes du 1* Forum
Emploi Entreprendre, le 19 octo-
bre 2009 a Paitiers, la deuxieme
édition de la manifestation aura
lieu le jeudi 15 octobre au parc
des expositions de Chillou, a
Chétellerault. Ce rendez-vous est
co-organisé par la CCIV, la Cham-
bre de Métiers et de I’ Artisanat de
laVienng, le Consell Général et les
Communautés  d’Agglomération
de Poitiers et de Chatellerault. Ce
salon réunit en un méme lieu les
anciens Forum Emploi 86 et Salon
de la création, transmission et
reprise d’ entreprise.

Nacre, la nouveauté
de 2009

Depuis le ler janvier 2009, les
aides d'Etat Eden et chéques
conseils ont été remplacés par le
parcours Nacre, comme Nouvel
accompagnement pour la création
et la reprise d’ entreprise. L’ objec-
tif de Nacre consiste a aider les
créateurs et repreneurs a se déve-
lopper dans de bonnes conditions.
Ce dispositif est spécifiquement
adapté aux besoins des porteurs
de projets : demandeurs d’ emploi,
salariés licenciés, jeunes et bénéfi-
ciaires de minima sociaux... L'ac-
compagnement Nacre va du mon-
tage du projet au suivi apres trois
ans de création/reprise de I’ entre-
prise. Chaque porteur de projet est
accompagné individuellement par
des professionnels. Les trois pha
ses sont les suivantes :

Phase 1

L’ aide au montage de projet. Vous
bénéficiez d' une assistance techni-
que. Un conseiller expert vousaide
aélaborer un dossier solide pour le
présenter aux financeurs.

Phase 2

La structuration financiére du pro-
jet. Durant cette « phase métier »,
la pertinence économique et la
structure du plan de financement
de votre projet sont validées avec
votre conseiller. Vous étes accom-
pagné dans vos relations avec
les banques. Un prét a taux zéro
Nacre et un prét bancaire ou assi-
milé complémentaire peuvent étre
mobilisés.

Phase 3

L'appui au démarrage et au déve-
loppement de I’ entreprise nouvel-
lement créée. En tant que nouveau
dirigeant, vous étes conseillé dans
vos choix de gestion, dans vos
stratégies de développement de
I’entreprise, pour I’embauche de
salariés...

Nacre:
les contacts utiles

La Chambre de commerce et d'in-
dustrie de la Vienne dispose de
référents Nacre dans I’ensemble
de ses agences de la Vienne. Les
VoiCi :

Agence Centre-Vienne
Poitiers-Chauvigny

Christine Verret - 05 49 60 98 25
cverret@poitiers.cci.fr

Agence Nord-Vienne
Chétellerault-Loudun

Sandrine Fougeron - 05 49 23 43 22
sfougeron@poitiers.cci.fr

Agence Sud-Vienne
Montmorillon
Anne-Claire Remblier
0549830024
acremblier@poitiers.cci.fr

Bureau de Civray
Martine Duprat - 05 49 97 07 69
mduprat@poitiers.cci.fr

(& J
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u Plus de 5000 visiteurs au 6° Salon des Vacances au départ de
I'aéroport de Poitiers sont venus se donner un avant-godt de vacances.
Une vingtaine d'agences de voyages du département étaient présentes
pour conseiller sur tous les séjours et vols réguliers ou charters au départ
de Poitiers-Biard. L'occasion de présenter la nouvelle ligne réguliére
saisonniere Poitiers-Edimbourg exploitée par la compagnie Ryanair.

u Le statut d’auto-entrepreneur entre en vigueur au 1° janvier, un
démarrage en fleche. Que ce soit pour tester une activité ou se créer un
complément de salaire pour faire face a la crise ce statut a fait de nombreux
adeptes dés sa mise en ceuvre. 310 déclarations ont été enregistrées au
cours de I'année 2009.

FEVRIER

u Le Club Futurexport devient le Club d’affaires du World Trade Center Poitiers-Futuroscope.

A Alain DEBUSCHERE, Président de la CCl et René GOURC,

( y% ) . Président de Futurexport signent une convention de

e S partenariat ayant pour objet I'animation et le développement

F u t u |' E x p 0 |' t des entreprises exportatrices du département. Futurexport
Club d’affaires du World Trade Center
World Trade Center Business Club

devient ainsi le nouveau Club d’Affaires du WTC qui compte

aujourd’hui plus de 90 adhérents.
u Choix du projet architectural du nouveau siége de la CCI. Les Elus de 'assemblée ont
examiné les différents projets présentés et ont retenu le projet immobilier de I'architecte « SCP
Gonfreville - Dumet - Vaulet » basé a La Rochelle.

u Du neuf sur la toile avec le lancement du nouveau site internet de la CCI. Avec un graphisme
harmonieux et plus lisible, un contenu dense (110 pages web), la CCI offre aux internautes un
site convivial avec une navigation simple et un acces rapide.

COIY COOTEEE Y s S fes  FY
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u « Un Métier demain », 4° édition. Cette opération menée en partenariat avec I'lnspection
Académique de la Vienne consiste a mettre en relation les éléves des classes de 3¢ avec des
professionnels dans les entreprises afin de leur faire découvrir le monde professionnel. C'est
ainsi qu'en 2009 pres de 200 collégiens ont découvert les différents métiers des 22 entreprises
participantes.

u L’Ecole des managers (3¢ promotion) de la Maison de la Formation recoit 'agrément de niveau
II. Elle est désormais enregistrée au Répertoire National des Certifications Professionnelles sous
le titre « chef d’entreprises - développeur de PME ».

AVRIL

u Le premier vol en provenance d’Edimbourg s’est posé le mercredi 1% avril sur le tarmac de
I'aéroport avec 120 passagers a son bord. Un accueil particulier lui a été réserve, baptéme de
I'avion et buffet d'accueil de produits régionaux pour les passagers.

u Ateliers de productivité
industrielle (Lean). La CCIV
propose un accompagnement a
la carte utilisant les outils du Lean
pour améliorer sa productivité,
ateliers gratuits de sensibilisation
pour découvrir de nouvelles
méthodes d’organisation, pré-diagnostics gratuits réalisés par un consultant, prestation conseil
par un consultant financée par une subvention de 'Etat (DIRECCTE) et de I'Europe (FEDER). En
2009, 40 entreprises de la Vienne ont participé a cette opération collective régionale.

u La Maison de la Formation organise le 1°" forum de mise en relation « entreprises /
jeunes ». 18 entreprises ont rencontré pres de 100 jeunes dans le but de conclure un contrat
d'apprentissage ou de professionnalisation.

u Du 11 au 15 mai, I'association « Commerces en Vienne » qui regroupe les unions commerciales
et Fédération des Acteurs Economiques (FAE) du département (environ une cinquantaine)
organise la Semaine du commerce de proximité. Le lancement du lundi 11 mai a Jaunay-

Clan a été I'occasion de moments d'échanges entre professionnels du commerce, élus et
décideurs de 'aménagement de notre territoire. La
3 £ 9.9 923 9 2

semaine s'est poursuivie par des visites aupres des ‘_ _ a2 L
coOmmerCe S

commercants, des unions commerciales et des élus
locaux afin de mesurer 'état d’esprit du commerce
de proximité et connaitre leurs points de vue sur
I'environnement local et sur les sujets d'actualité
(ouverture dominicale, Loi de Modernisation de
I'Economie, réglementation ...).

u Le 14¢Forum International de Développement
des entreprises FUTURALLIA se tient a Doha
au Qatar. Pres de 600 chefs d'entreprises de 30
nationalités différentes se sont rencontrés lors
de plus de 6 000 rendez-vous personnalisés
de 30 minutes. 11 entreprises de la Vienne
étaient présentes.

u Lancement départemental de ['opération
« REBONDIR » par les CCI de Poitou-Charentes.
Cette initiative de la Région Poitou Charentes en
partenariat avec la DIRECCTE et les CCl permet
aux entreprises de faire face a la crise et de trouver
des idées pour se développer de la maniére la
plus efficace possible. 64 entreprises de la Vienne
participent a « REBONDIR ».

u Alerte rouge a I'aéroport ! Un exercice joué en temps
réel qui a mobilisé en tout plus de 350 personnes, 125
pompiers et 150 éléves infirmiers, les services de sécurité
de I'aéroport, le personnel, des représentants de la Croix
Rouge, du Secours Populaire, la Police. Test indispensable
pour vérifier les procédures et permettre aux divers
intervenants d'acquérir des réflexes et de former les plus
jeunes.

u La Maison de la Formation lance la 5° édition des journées « d’action d’éducation a
la citoyenneté, a la santé et a I'environnement ». Une semaine d'intervention aupres des
apprenants de la Maison de la Formation en présence de I’Ademe, de I'escadron départemental
de la sécurité routiére, du groupement de gendarmerie de la Vienne, de I'association sportive et
sociale des handicapés, notamment.

SEPTEMBRE

u Lancement des Rencontres du Commerce le 21 Septembre. Plus de 450 commergants
ont participé a la soirée-débat animée par Thibault Le Carpentier, directeur du cabinet OBSAND
spécialisé dans I'expertise commerciale. Commercants et élus locaux ont amorcé une réflexion
collective permettant de comprendre les mutations du commerce, leurs conséquences et
d'élaborer un livre blanc du commerce avec un plan d'actions et un calendrier de travail.

) 7a)

Les Renconires ¢

nmerce

u Le World Trade Center est en ligne ! L'objectif essentiel est d’'une part d'accroitre la visibilité
des activités internationales de la CCIV et d'autre part de présenter aux entreprises de la Vienne
le réseau de la World Trade Center Assaciation - qui regroupe pres de 300 WTC - dans le monde
en mettant en avant les activités du WTC Poitiers-Futuroscope au sein de ce réseau.

u La CCI est a linitiative de la création de nombreuses associations commerciales. Ainsi
en janvier, 'Association Grand Large élargit son périmetre d’action en intégrant le Pré Médard
et la Gibauderie et devient « Péle économique Poitiers Ouest ». En février, création de I'Union
commerciale et artisanale Ormoise (les Ormes). En mai, lancement de I'Association « Les Forces
économiques et associées de Vendeuvre ». Et enfin, en septembre, création de « Initiatives
Economiques en Mirebalais ».

u C'est la rentrée a la Maison de la Formation pour 1 100
apprentis du CFA (Centre de Formation des Apprentis) de la
CCIV. En 2009, 500 apprentis ont été diplomés du CAP au
BTS et titre de niveau Il avec un taux de réussite de 85 %. Une
enquéte clients menée aupres de 1 134 jeunes révele un taux de
satisfaction des alternants a 93 %.

OCTOBRE

u Mobilisation de la CCl auprés des commercants sinistrés. Suite aux incidents dans
le centre-ville de Poitiers, la CCl a mobilisé ses équipes et ses partenaires afin d'aider les
commercants sinistrés dans leurs différentes démarches pour une rapide réouverture.

u OSER RESO 2009, succes confirmé ! Cette 4°™ édition qui s'est tenue le D S E R

15 octobre sur le site du parc du Futuroscope a fait le plein : 168 entreprises R E S D

(231 participants - 1 418 rendez-vous) ont participé a ces rencontres d'affaires

organisées par la CCIV en collaboration avec les associations économiques

membres du réseau « Entreprendre Ensemble ». R
E

u Le Forum de la Création/Transmission/Reprise,
dedié aux porteurs de projets qui envisagent de
créer ou racheter une entreprise ou aux dirigeants
souhaitant céder leur affaire devient le Forum
EMPLOI/ENTREPRENDRE. Cet événement s'est
tenu le 19 octobre 2009 au Parc des Expositions de
Poitiers en partenariat avec la Chambre de Métiers
et de I'Artisanat, le Conseil Général de la Vienne et
le Grand Poitiers. Bilan du Forum Entreprendre : plus
de 900 visiteurs (65 rendez-vous organises entre
45 cédants et 37 repreneurs). 317 annonces étaient
affichées. Prés de 300 personnes ont participé aux 3 conférences thématiques. 46 acteurs locaux
et professionnels étaient présents sur les stands.

u Aprés audit, I'Association ACIF Entreprises de la Maison de la Formation est autorisée a
delivrer des certificats d’aptitude a la conduite d’engins en sécurité (CACES)

NOVEMBRE

u Pose symbolique de la premiére
pierre du nouveau siege de la CCIV en
présence de Claude Bertaud, Président
du Conseil Général de la Vienne, de
Claude Edelstein, Maire de Chasseneuil
et de nombreuses personnalités locales.
L'occasion de retracer [I'histoire de la
CCl créée par un décret de janvier 1901.
Elle a emménagé la méme année dans
un hotel particulier situé au 35 rue du
Marché a Poitiers puis en 1985, sous
la présidence de Robert BERGER, elle
s'installait dans un nouveau batiment construit a proximité au 47 rue du marché.

u Pour la 3® fois depuis 2007, CCI International Poitou-Charentes
et Ubifrance, agence frangaise pour le développement international
des entreprises, ont proposé aux entreprises de la région le forum
« Boite a outils internationale », véritable guichet unique pour les
projets export, permettant d'allier informations techniques et réseaux
professionnels. Deux dates étaient prévues en Poitou-Charentes dont
une a eu lieu le 20 novembre & Poitiers dans les locaux du World Trade
Center Poitiers Futuroscope. Chacune des 20 entreprises présentes
disposait d'un agenda de rendez-vous organisés sur une demi-journée
avec 13 partenaires publics ou privés.

u Dans le cadre de son développement a l'international, la Maison de la Formation accueille
une délégation chinoise de WUHAN (province de Hubei) et signe un protocole d'accord pour
la fourniture de formations dans les disciplines de la gestion d’hétels, de sites, de la restauration
et de la sommellerie. Des pistes de collaboration en restauration et la création d’'un campus
consulaire avec transfert d'organisation sont également a I'étude avec le Burkina Faso.

DECEMBRE

u Les Rendez-vous de la Performance Environnementale.
Maitrise des dépenses énergétiques, croissance verte,
I'environnement est déja un enjeu majeur pour I'entreprise.
La CCIV conjointement avec les associations VEE (veille
Environnement  Entreprises) et EI2S (Environnement
Entreprise Synergie Solidaire) accompagne les dirigeants
dans leur démarche d'anticipation et de progression en leur
proposant des actions et des outils d’accompagnement
adaptés et concrets. 44 dirigeants d’entreprises ont participé
a ces rendez-vous.

PME PMI
Lenvironnement et |'énergie

au ceeur de votre actualité

La CCIV, VEE et EI2S

vous accompagnent
etvous convient aux

Rendez-vous de la performance

u Le 3¢ forum MEDALLIA s’est tenu les 7 et 8 décembre au
Caire. 243 entreprises étaient présentes, 543 participants et
2073 rendez-vous organiseés.

Moyens humains
et financiers

Budget exécuté 2009 : 28 707 K€

Ressources

TATP : 28 %
Chiffre d'affaires : 17 %
Subvention et autres ressources : 55 %

Affectation des ressources

[ | Appui aux entreprises : 9 %
Formation et apprentissage : 33 %
Aéroport: 18 %

Services supports: 27 %

Résultat: 13 %

Effectif au 31.12.2009 : 264 (175,07 ETP)

[ Services dusiége :38 %
Aéroport: 10 %
[ Formation :52 %

Evolution bases Taxe Professionnelle
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BasesdeTP: 640071692 €
Taux de pression fiscale : 1.21%
Montant TATP : 7 948 897 €

Patrimoine immobilier

La CCIV dispose d’un patrimoine immobilier pour ses besoins propres et
propose a la location des espaces qui générent des ressources
non-négligeables (Siege, Maison de la Formation, Bureaux du Lac,
2 restaurants inter-entreprises a Chatellerault).
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L’ avisde...
Jean-Bernard Lassale,
vice-président
delaCCIV :

« La Chambre de Commerce et
d’'Industrie de la Vienne a initié
|’année derniere une réflexion
sur I'avenir du commerce dans le
département. Je me réjouis que
tous les acteurs du territoire se
soient fédérés autour de cette
problématique dans un esprit
résolument constructif. Nous som-
mes évidemment plus forts ensem-
ble pour imaginer I’avenir et en
écrire les grandes lignes. Puisse
I’esprit des Rencontres perdurer
encore et encore... »

Charte qualité:
les chiffres grimpent

La « Charte Qualité commerce-
artisanat-services » connait un
succes grandissant. Mise en cauvre
et animée par la CClV, elle a pour
objectif de valoriser les commer-
cants, artisans et prestataires de
services qui, chaque jour, offrent
le meilleur service a leur clien-
tele. En 2008, 58 commerces ont
été distingués, pres de 60 en 2009,
plus de 100 en 2010. Les objectifs
sont multiples : satisfaire et fidéli-
ser le client, fournir aux petites en-
treprises les moyens de résister et
d affirmer leur différence face ala
grande distribution, sensibiliser les
commercesde proximité et amélio-
rer leurs prestations et performan-
ces en matiere de qualité d’ accuell
et de servicealaclientele. Lelabel
Charte Qualité est chague année
remisen jeu.

Quatre Fisac en cours

Depuis I'année derniere, la
Chambre de Commerce et d'In-
dustrie de la Vienne a mis en
place des études commerciales a
Loudun, Montmorillon, Civray et
Chétellerault pour « mesurer |’at-
tractivité des centres-villes », dixit
Dominique Dupain. Ces études
sont le préalable indispensable au
déclenchement du Fonds d'inter-
vention pour les services, |'arti-
sanat et le commerce (Fisac), qui
finance les actions d’ aménagement
des espaces publics et |'embel-
lissement des commerces. C'est
ains qu'avec I'accord des Villes
de Loudun et Montmorillon, un
manager de centre ville est en
cours de recrutement.

« C'est un trés bon effet de levier
pour que les commercants défi-
nissent une stratégie commune
et saméliorent sur le plan de la
communication, du marketing... »,
insiste  Dominique Dupain. Ce
Fonds peut également étre attribué
atitre individuel, comme ce fut le
cas pour le multi-services de Brux,
un dossier fortement appuyé par la
CCIV.

En 2008, ce commerce S est trans-
formé en Points Multi-Services
(PMS) gréce a I'aide financiere
du Fisac. Désormais, les 2000
habitants de la commune peuvent
y trouver fax, photocopieur, scan-
ner, imprimante, acces Internet...
« Nous portons 5 a 6 dossiers indi-
viduels de ce type chaque année »,
conclut le collaborateur de la

CCIV.
)

Des Rencontres

et un avenir eclairci

Le 21 septembre 2009,
plus de 400 acteurs
économiques et éus de
la Vienne ont assisté aux
Rencontresdu commerce.
Un état des lieux suivi
d’'ateliers  thématiques
permettant de tracer les
lignes d’avenir dans le
département.

«LesRencontresdu commerce?
Il s'agit pour nous de mettre en
adéquation le commerce de de-
main avec les consommateurs
de demain. » Ainsi S exprimait
Alain Debuschére en marge de
la manifestation, a la rentrée
2009 au Palais des congrés du
Futuroscope. Neuf mois plus
tard, il faut croire que la séan-
ce de « réflexion collective en
faveur d'un développement
commercial  équilibré dans
le département » a porté ses
fruits.

« En fait, nous ne nous sommes
pas contentés de I’éclairage
de Thibault Le Carpentier (*),
qui a dressé un panorama na-
tional voire européen de I’ évo-
lution du commerce, indique
Dominique Dupain, de la

Direction commerce tourisme
et animation des territoires de
la CCIV. A la suite de la jour-
née, nousavonsmisen placedes
ateliers thématiques composés
d élus, de professionnels... »

Un travail collabor atif

Résultat, onze réunions sur
I”’ensembl e du territoire se sont
déroulées jusgu’'a la fin mars
sur trois territoires distincts :
Centre-Vienne, Nord-Vienne et
Sud-Vienne. « Les participants
devaient & la fois analyser les
spécificités socio-démographi-
gues et économiques locales ;
distinguer les enjeux et oppor-
tunités du développement du
commerce et, enfin, éaborer
despropositions d’ actions pour
le commerce de demain... »

Alors?Alors, 4 scénarii d' évo-
lution se dessinent assez net-
tement. Le premier consiste a
penser que le développement
démographique se concentrera
sur le triangle Poitiers-Chétel-
lerault-Chauvigny et moins sur
la 3® couronne de Poitiers. La
conséquence ? Dans ce premier

casdefigure, le développement
commercial se concentrerait
sur Poitiers-Sud et Chauvigny.
« Des projets majeurs pour-
raient apparaitre sur la zone
Cenon-Bonneuil-Vouneuil  »,
alors gu’'un affaiblissement de
la zone de Chasseneuil serait a
prévoir.

Démographie
et commerce

Le 2¢ scénario simule un
« maintien de la concentration
de la dynamigue démographi-
que sur la zone centre et un
développement de la 3° cou-
ronne ». Conséquences ? Un
renforcement des pbles com-
merciaux secondaires autour
de « centres-villes attractifs »,
un risque d affaiblissement du
centre-ville de Poitiers, de la
zone de Chasseneuil et des pe-
tites communes éloignées. La
3 dternative dite volontariste
table sur un « retour d’une dy-
namique démographique forte
sur les zones nord et sud » qui
entrainerait de facto un déve-
loppement commercial des
communes principales autour

de centres-villes attractifs et de
périphéries axées sur les achats
quotidiens. Enfin, la 4° hypo-
thése dite d'un « rééquilibrage
global » comporte plusieurs
postulats : I'arrét de la concen-
tration de la dynamique démo-
graphique sur lazone centre, le
développement  démographi-
gue sur les zones Nord et Sud
ainsi que sur la 3% couronne de
Poitiers et le regroupement
de la population sur des poles
principaux. En termes commer-
ciaux, I'impact serait un renfor-
cement des pdles secondaires,
I'affaiblissement du centre-
villede Poitiers et delazone de
Chasseneuil ainsi qu’une perte
des commerces dans les plus
petites communes.

(*) Fondateur et directeur
associé du Cabinet Obsand,
gpécialiste reconnu de la

prospective commerciale.

du commerce »

Commercants ou éus, ils
ont été impliqués dans
les ateliers mis en place
par laCCIV alasuite des
Rencontres du commer ce.
L eur opinion.

PatriceGuionnet, gérant deFly,
a Chasseneuil-du-Poitou. « La
démarche engagée par la CCIV
est intéressante. Je dispose a
présent d'une vision claire des
migrations de populations et de
I’évolution du commerce dans
la Vienne. Mon premier com-
mentaire ? Il faudrait d’ abord
remplir lesgaleriesmarchandes
existantes avant d’en construi-
re d'autres. Concernant plus
particulieérement les Portes du
Futur, je pense que la diversité
des magasins et la présence de
nombreuses enseignes nationa-
les constituent une force. Je suis
conscient desinconvénientsliés

a la circulation, mais je reste
optimiste. La preuve, je viens
de construire des locaux plus
grands. »

Nicolas Lavaud, gérant de
Sport 2000 a Loudun. « Les
ateliers des Rencontres du com-
merce organisés par la CCl ont
confirmé ma vision globale du
marché de la Vienne avec toute-
fois une analyse beaucoup plus
pointue. Au niveau de Loudun,
cette analyse confirme notre
situation commerciale compli-
guée avec une évasion impor-
tante. Les solutions proposees
par Thibault Le Carpentier mé-
riteraient d’ étre corrélées avec
les projets de développements
commerciaux de la municipa-
lité. De notre c6té, on vient de
S étendre sur 600 n¥ en prenant
une enseigne nationale recon-
nue en face d’'une autre ensai-

gne forte de la grande distribu-
tion alimentaire. On s adapte
aux attentes des consommateurs
en intégrant un concept de prix
sport, des équipements sport et
mode a petits prix. »

Corinne Hoffmann, gérante de
Différence web, a Chéatellerault.
« Jai participé a tous les ate-
liers. Et ceci a double titre.
D’une part, je voulais connaitre
les perspectives du commerce
dans la Vienne. Par ailleurs, je
concgois beaucoup de sites In-
ternet pour des commercants.
Je vais donc adapter mon dis-
cours et mes services a leurs
préoccupations. J ai aussi quel-
gue peu modifié le site eboutic-
ville.fr, créé en 2008 pour per-
mettre aux commergants de
Chétellerault d’avoir une vitri-
ne sur le web. En ciblant mieux
les destinataires de mes news-

« Unevision clairedel’ évolution

letters, €lles auront certaine-
ment plus d’impact. »

Wilfried Paradot, conseiller
municipal de Couhé, en
charge du développement
économique. « En zone rura-
le, tout le monde doit avancer
ensemble. Ce genre d'ateliers
permet de se rencontrer. J'ai
compris qu'il fallait faciliter la
vie des dirigeants souhaitant
créer ou reprendre une entre-
prise. A Couhé, nous avons
créé un guichet unique pour les
accueillir. Par ailleurs, nous
ménerons avec la CCl une éu-
de commerciale sur les attentes
des consommateurs de Couhé.
Le Fonds d'intervention pour
les services, I'artisanat et le
commerce nous permettra en-
suite de mettre les conclusions
de cette étude en application. »
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Comment la CCIlV appuieles

professionnels

LaChambredeCommerce
et d’'IndustriedelaVienne
soutient les hoteliers, res-
taurateurs et acteurs du
tourisme face aux défisqui
les attendent dans les an-
néesavenir : nor mes sécu-
rité incendie, accessibilité
des batiments, nouvelle
classification hételiere...

« Comment transformer les
contraintes en opportunités ? ».
Cette question essentielle, tou-
te une profession se la pose a
I"aube de grands boule-
versements. Pour les pe-

1* janvier 2015, date a laguelle
tous les établissements devront
étre en phase avec le principe
d accessibilité aux personnes
handicapées. « Nous avons jus-
tement organisé plusieurs réu-
nionssur cethéme a Lussac-les-
Chéteaux, Chatellerault et sur
la Technopole du Futuroscope.
Nous étions aux cotés du Servi-
ce Départemental d'Incendie et
de Secours (SDIS) de la Vienne
et de la Direction Départemen-
tale de I’ Equipement (DDE) »,
indique Thierry Andrieux, char-
géde mission alaCCIV.

Des débuts de réponses

Histoire de se projeter, la CCIV
meéne actuellement une en-
guéte aupres des hételiers pour

connditre la situation de leur

établissement et leurs idées en
matiére de dével oppement com-
mercial, d offres communes...
En clair, il s'agit de fédérer les

hételiers sur |I'exemple du

tits hételiers par exemple, ([~

la prochaine échéance est
fixée au 4 aolt 2011, avec
I’ obligation de mettre aLix
normes un certain nombre
d'ingtalations (halls et
escaliers, systeme d'alar-
me, portes, détection
automatique, éclairage de
sécurité) et de former les
personnels a la nouvelle
donne en termes de sécu-
rité incendie.

Mais|’ échéance que beau-
coup craignent est celledu  \_

Restaurateurs: TVA a5,5 %
et groupement d’employeurs

A I'initiative dela CCIV, unetrentaine de restaurateurs du département
ont assisté récemment a une conférence sur lethéme delaTVA a5,5%.
Intitul ée « Marge ou créve », cette seance d’ information avait pour ob-
jectif delessensibiliser « aux actions a mettre en place entermesdere-
crutement, de tarification. .. », estime Thierry Andrieux. A signaler par
ailleurs que la CClV, en partenariat avec le Centre de ressources pour
les groupements d’ employeurs, travaille toujours sur la création d’un
groupement specifique a ce secteur, qui permettrait de « conjuguer les

besoins de flexibilité d’emploi et de stabilité locales des salariés ».
Affaire asuivre...

Y Cercle des hételiers de Poi-
tiers (voir témoignage en
pied de page). Comment
transformer les contraintes
en opportunités ? La ques-
tion est posée et des débuts
deréponses semblent y étre
apportés sous |'impulsion
delaCClV.

Contact :

Thierry Andrieux
0549609818
tandrieux@poitiers.cci.fr

J

KJean-MicheI Brunet :
«L"hotellerie doit se
moderniser »

Vice-président de la CCIV
et fondateur du Domaine de
Dienné, Jean-Michel Brunet
porte un regard positif sur la
situation du tourisme dans le
département. Entretien.

Jean-Michel Brunet, quel
regard portez-vous sur la
situation touristique dansla
Vienne ?

« Dans ce département, le
tourisme est devenu un pan
de I’économie incontourna-
ble. Nous le devons a René
Monory, qui a su impulser le
mouvement avec le Futuros-
cope. Nous sommes passés
d'un département de passage
a un département de s§our
avec quatre millions de vi-
siteurs et un chiffre d’ affai-
res généré équivalent a 8 %
du PIB de la Vienne. Ce que
je retiens, c'est que tous les
acteurs y ont contribué dans
un esprit partenarial avec
des répercussions sur le plan
économique qui sont impor-
tantes. »

Selon  vous, comment
permettre a I'hotellerie du
département de relever les
défis qui I'attendent ?

« Nous essayons a notre ni-
veau de répertorier I'ensem-
ble des hételiers de la Vienne
pour connaitre leurs besoins
en termes d accompagne-
ment. Maisje dois avouer que
le pari dela modernisation de
certains établissements sera

Un échange de compétences

Gérant de I'hoétel MacBed,
prés du centre routier,
Jean-Michel Bonnin a
intégré le Cercle des ho-
teliers de Poitiers en jan-
vier 2010. Son objectif ?
Echanger avec ses colle-
gues du secteur.

Jean-Michel Bonnin estime que le Cercle
des hoteliers de Poitiers est une source
d' enrichissement pour son activité.

Jean-Michel Bonnin a parfaite-
ment réussi sareconversion. Le
Mac Bed, |I"hétel du centre rou-
tier a Poitiers qu'il a repris en
2006, affiche complet chague
semaine. « La plupart de mes
clients sont des personnels de
chantier. L’enseigne n'est pas
visible depuis la rocade, j'ai
trés peu de touristes, les week-
ends sont calmes. » Au total,
son établissement de 29 cham-
bres comptabilise 6 000 nuitées.
De quoi le faire vivre avec son
épouse et la femme de ménage
gu'il emploie.

Et dire qu' avant de reprendre le
Mac Bed, Jean-Michel Bonnin
ne connaissait rien au milieu de
I” hotellerie. Enrevanche, lages-
tion n'avait aucun secret pour
cet ancien responsabl e financier
d’un grand groupe internatio-
nal. Echange de bons procédés,
quand il est entré dans le Cer-
cle des hételiers de Poitiers en
janvier 2010, il a naturellement

mis a la disposition des autres
membres ses compétences en
comptabilité.

Travail collabor atif

« Nous nous réunissons une fois
par mois pour évoquer diverses
problématiques de notre sec-
teur d'activité. C'est I’ occasion
de se connaitre. Certains adhé-
rents m' ont demandé des astu-
ces pour mieux gérer leur tréso-
rerie et ne pas crouler sous les
charges en fin d’année. De mon
coté, je sollicite des conseils
sur les meilleurs fournisseurs,
et sur les nouveaux services a
offrir aux clients. »

Les documents rébarbatifs ne
lui font pas peur. Il a donc ac-
cepté de compiler les nouvelles
normes de securité applicables
en 2011 &fin de briefer la ving-
taine d’ adhérents du Cercle des
hételiers de Poitiers. Le travail

collaboratif, ¢’ est laforce de ce
groupement qui devient de plus
en plus puissant. Au début de
|’année, |’ association a obtenu
un réajustement de la taxe de
sgjour prélevé par laVille. Une
aubaine pour Jean-Michel Bon-
nin qui a vu sa facture passer
de 600 € a 210€. En somme,
I’union fait la force au sein du
Cercle des hoteliers de Poitiers.

A savoir

Le Cercle des hételiers de Poi-
tiers sest élargi a |I’ensemble
des établissements pictaves.
L’ association est passée cesder-
niers mois de 12 a 20 membres.
Tout récemment, elleainauguré
Son nouveau site Internet.

www.hotel s-poitiers.com

. ¥

Cercle Hotels Poitiers

difficile a tenir. D’ autant que
ce secteur d'activités va étre
confronté a une problémati-
gue de transmission tres forte
dansles années a venir... »

En conclusion, quel
message transmettez-vous
aux acteurs du tourisme
départemental ?

«Jecroisqu'il ne faut jamais
perdre de vue une chose. L’in-
novation doit ére un moteur
permanent pour avancer,
gagner de nouvelles parts de
marché et se dével opper. »

L’ offre hoteliére et
derestauration dans
laVienne

Le saviez-vous ? La Vienne
compte 143 hétels en activité
qui emploient 977 sdariés.
L’&ge moyen des dirigeants
atteint 52 ans. L e taux moyen
annuel d occupation est de
52%, sachant que la clientéle
d affaires représente 51,5%
du total des nuitées. Concer-
nant la restauration, 733
établissements étaient recen-
sés au 1* janvier dernier par
laCClV.

N )
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Lesdatesclés

delaVienne (200 000 $).

Trade Center.

Dieumeugard,
générale du club.

Un réseau régional

giona CCI

graphiques

Suisse, I’ Asean et |’ Inde.

L es contacts utiles

0549003570
mthomas@wtcpf.com

Catherine FROUIN,
Assistante de Direction
0549003571
cfrouin@wtcpf.com

magne, Autriche, Suisse
0549 00 3563
fdieumegard@wtcpf.com

Catherine LEGERON,
Conseillére
ASEAN et Inde
0549 00 35 62

clegeron@wtcpf.com
Hélene METTE,

0549 00 35 60
hmette@wtcpf.com

Plus d'infos sur

-

Juin 2006. La Chambre de
Commerce et d' Industrie de
laVienne acquiert lalicence
World Trade Center, finan-
cée par le Conseil Général

Décembre 2008. L’ associa-
tion Futurexport féte ses 30
ans et devient dans |a foulée
le club d'affaires du Word

90. Soit le nombre d'en-
treprises  adhérentes du
club d affaires du World
Trade Center. « Elles étaient
environ 40 il y a moins de
5 ans », observe Frédérique
secrétaire

Le Centre de commerce
international de la CCIV
fait partie du réseau ré
International
Poitou-Charentes qui re-
groupe les CCI delaRégion,
soit 14 collaborateurs (dont
8 consellers spécialises
sur des compétences géo-
déterminées).
A signaler que le Centre de
Commerce International de
la CCIV est spécialisé sur
I’ Allemagne, I’ Autriche, la

Michel THOMAS, Directeur

Frédérique DIEUMEGARD,
Conseillere spécidiséeAlle-

spécialisée

Information, Formalités, Visas

www.wtc-paitier s-futuroscope.com

~

J

LeWorld Trade Center de plus
en plus essentie

Entrédansleréseau WTC
en juin 2006, certifié en
septembre 2007, le Cen-
tre de commerce interna-
tional dela CClV s avéere
au fil des années un outil
incontournable pour les
dirigeants en quéte de
marchésal’export.

« Notre objectif est d accom-
pagner encore et toujours plus
d entreprisesal’ international »
Michel Thomas va droit au
but. Le directeur du Centre de
commerce international de la
CCI delaVienne et ses équipes
menent depuis plusieurs années
un ambitieux travail de « démo-
cratisation » de I’ export. Sensi-

Patrick Leverrier

Fin 2008, I association
Futurexport est officiel-
lement devenue le club
d’ affaires du World
TradeCenter.Explications
de son preésident, Patrick
Leverrier.

bilisation a la démarche, prépa-
ration d’'une stratégie, mise en
réseau, obtention d’ aides finan-
ciéres.... Le primo-exportateur
est accueilli a bras ouverts au
sein du Word Trade Center, une
sortede « brasarmé» delaCCl
al’international.

Depuis juin 2006 et |’acquisi-
tion de la licence « WTC », le
World Trade Center Poitiers-
Futuroscope appartient a un
réscau mondial de 300 des
tinations d affaires, dont une
douzaine dans |'Hexagone.
«C'’ estunedateimportantedans
notre histoire récente, admet
Michel Thomas. Cette licence
WTC permet réellement defaire
bénéficier les dirigeants

du territoire de conditions
d’'accueil et de sourcing amé-
liorées dans les villes du monde
parmi les plus stratégiques. »

Un réseau mondial

Dirigeant d'Enviro Dévelop-
pement et Membre du Bureau
de la CCIV, David Cottereau
a eu I’occasion de s'en rendre
compte |I’année derniére. « J ai
participé a |’ assembl ée généra-
le & Barcelone, indique le chef
d entreprise chatelleraudais, et
j'ai éé favorablement impres-
sionné par les échanges entre
les membres du monde entier.
Etre assis a table au coté de
Suédois, d’ Allemands, de Fran-
cais, d Américains constitue

une vraie source d’enrichisse-
ment. »

Par-dela cette mise en réseau a
|’ échelon mondia, leWorld Tra-
de Center accueilleaintervalles
réguliers des manifestations
relatives a |’ export. Des petits-
déjeuners sur des thémes précis
« Bien acheter pour mieux
vendre » par exemple, a la
rencontre avec des traducteurs
en passant par |'accomplisse-
ment des formalités, le Centre
de commerce international est
la plateforme de référence du
territoire. Qu'on seledise...

Contact : Michd Thomas
0549003570

Patrick Leverrier, vous prési-
dez Futurexport depuis jan-
vier 2010. Quelle est votre ex-
périencedel’international ?

« Jexerce les fonctions de
responsable régional du com-
merce international au sein de

sz CCHINT'L

CCI international Poitou-Charentes

PME EXPORTATRICES
DE POITOU-CHARENTES

Distinguez-vous en participant”™ aux

Juaphées delerxpont

Inscrivez-vous dans une ou plusieurs categories

Performance a l'export
Volontaire international en entreprise (VIE)
Innovation

Démarche verte

Remise des Trophées de 'export le 10/09 pour la Vienne
le 16/09 pour le Poitou-Charentes

Contact
Sylvia FRICQT - 05 49 60 97 63
s.fricot@poitou-charentes.cci.fr

* Participaion granuts

I’ antenne régionale du groupe
Mory, sur unegranderégion qui
va de Limoges a Tours en pas-
sant par Périgueux, Angouléme
et Niort. Je suismembre du club
des exportateurs depuis vingt-
deux ans et j’ai peu a peu gravi
les échelons, membre du conseil
d administration puis vice-pré-
sident et, enfin, président. »

Futurexport a atteint cette
année le cap des 90 membres
aprés avoir longtemps stagné
autour de la cinquantaine.
Comment I’ expliquez-vous ?

« Je crois que les opérations qui
ont été et sont menées portent
leurs fruits. Je pense notamment
a « Osez I'international », lancé
a I"automne 2009. Ce dispositif
vise a parrainer des entreprises
qui selancent dans une démarche
export. Une fois qu'ils sont ins-
critsau club, les dirigeants béné-
ficient de notre réseau, des confé-
rences thématiques, des conseils
de leurs ainés sous la forme d’un
parrainage... Sept d entre eux en
bénéficient dgja. »

Quels consells donneriez-
VOUS aux primo-exportateurs
volontaires mais encore hési-
tants ?

« Une fois que I'entreprise a
prisla décision deselancer, il y
aplusieursaspectsa prendreen
compte. Le premier consiste a
bien comprendre les différences

« LeWTC ? Un tournant »

interculturelles. Le dirigeant
doit comprendre que son pro-
duit qui donne satisfaction en
France ne fonctionnera peut-
étre pas dupliqué a I’identique
en Argentine. »

L'intégration de Futurexport
au World Trade Center a-t-elle
apportéunedimension supplé-
mentaire a I’ association ?

« Incontestablement, la trans-
formation de  Futurexport
en club d affaires du WTC a
constitué un tournant. Nous
avons tout de méme intégré
un réseau mondial de 300 vil-
les. D’ailleurs, certains de nos
adhérents ont dgja profité des
services offerts par dautres
WTC. »

Patrick Leverrier conseille aux primo-

exportateurs de « bien comprendre les

différences interculturelles » avant de

vouloir commercialiser leurs services
et produits dans un pays étranger.
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FUTURALLIA met le cap sur
Kansas City

La 16° édition du Forum
international de dévelop-
pement des entreprises
aura lieu du 18 au 20 mai
2011 a Kansas City, aux
Etats-Unis. Lesraisons de
cette conquéte de |’ Ouest.

En 2008, les Etats-Unis ont
vécu avant I'heure - et avant
les autres pays du globe - une
sorte d'annus horribilis sur
le plan économique. Cette
« situation économigue épou-
vantable », dixit Michel
Thomas, a au moins eu le mé-
rite d'ouvrir |"horizon des
dirigeants « US» sur le monde.
Explications : « Plusieurs chefs
d’ entreprise américains avaient
trouvé le concept de Futurallia
trés intéressants lors de pré-
cédentes éditions », avance
Michel Thomas, directeur du
Centre de Commerce Interna-
tional dela CCIV.

Visiblement, I'information est
remontée jusqu'a la Ville de
Kansas City, partenaire privi-
légiée du Mondia des PME,
au point denvisager I’ édition
2011 sur les terres du Missouri.
Avec ses 2 millions d’ habitants
et son « Mid America-Regional
Council », Kansas City est la
destination idéale pour des diri-
geants en quéte d’' une premiére
incursion sur le sol américain.

« Dans cette région des Etats-
Unis, il existe un esprit d’en-
treprise et une qualité de la
relation tres forts. La-bas, ils
utilisent une expression pleine
debon sens, «timeismoney », a
laquelle nous adhérons pleine-
ment », gjoute Michel Thomas.
D'ores et dga, plus de 700
participants sont attendus dans
le Missouri en mai 2011. Nul
doute que cette 16° édition de
FUTURALLIA devrait étre ex-
ceptionnelle aplus d un titre.

. _'..'._
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Depuis plusieurs années,
Futurallia essaime dans
le monde entier grace a
son concept de business
rendez-vous. Explications.

Le speed dating économique,
c'est un métier ! Avec ses 20
ans dexpérience, FUTURAL-
LIA a acquis ses lettres de no-
blesse en la matiere. Le concept
de Business rendez-vous a déja
permis d’ activer |’ équivalent de

100 000 rendez-vous entre
20 000 chefs d'entreprise a
I’occasion d'une trentaine de
forums. « Ce service fonctionne
pour un rassemblement local,
national et international de
100 a plusieurs milliers de per-
sonnes, pour tous les secteurs
d activités possibles... », expli-
gue Francoise Vilain, Déléguée
générale de Futuralia

En clar, dOSER RESO a

International de
DEﬂelnppema nt

FUTURALLIA en passant par
MEDALLIA (Alger 2010) ou
encore AFRICALLIA, toutes
les déclinaisons sont possibles.
Dans la pratique, les organisa-
teurs doivent suivre cing éta
pes distinctes avant de mettre
en face aface les dirigeants. La
premiere démarche consiste a
créer un site Internet sur lequel
le rendez-vous d’ affaire est pré-
senté avec un lien vers un for-
mulaire de pré-inscription. Les
inscriptions des différents parti-
cipants sont réalisées en ligne,
sur lesiteintranet dédié, gracea
un logiciel intégré multilingue.
Le formulaire personnalisé est
adapté et permet achague parti-
cipant de présenter ses activités
et ses attentes.

Match-making

La 3¢ étape consiste a mettre a
disposition des participants la
liste compléte des dirigeants
gu'ils souhaitent rencontrer,
par ordre de priorité. Une fois
les inscriptions terminées et les
souhaits de rendez-vous formu-
|és, lelogiciel de match-making
produit les plannings de rendez-

esbébesde FUTURALLIA

vous personnalises pour chague
participant et gére les besoins
d'interprétes.

Ladurée de chague rendez-vous
est en moyenne de 30 minutes,
sachant que le nombre de face
a face peut aler jusqu'a une
quinzaine sur un Forum tel que
FUTURALLIA. Plus dinfor-
mations sur le site.
www.futurallia.com

Rubrique « Nos prestations de

AFRICCALLIA

West-African Business Development Forum
Forum Ouest-Africain de Développement des Entreprises

(ENTRALLIA

FORUM MONDIAL DE LA PME

un événement futurallia 2 paranim

MED=ALLIA

Forum Méditerranéen de Développement des Entreprises

(o, )
L'avisde... Dominique

Lenoir, président de
Futurallia depuis 2003

« Je suis arrivé a la téte de
Futurallia au moment ou nous
avons décidé I’ annualisation du
Forum. Ce fut, avec du recul,
une excellente initiative car elle
a réellement permis de valoriser
le savoir-faire et la spécificité de
ce véritable Mondial des PME.
Jen veux pour preuve |’émer-
gence des « bébés Futurallia »
tels qu’ Africallia, Médallia, Ubi
Brésil ou, plus localement, les
Rendez-vous d affaires 17. Au
cours des derniéres années, je ne
peux que me féliciter du soutien
fidele et renouvelé dela Chambre
de Commerceet d' Industriedela
Vienne, du Conseil général de la
Vienne, du Conseil régional ou
encore d'Ubi France. C'est gra-
Ce a ce soutien que nous avons
acquis cette renommée mondiale
et fété cette année notre vingtie-
me anniversaire. »

Retour sur les
derniéres éditions
2005, Wallonie (Belgique)

Pour la premiére fois de son his-
toire, FUTURALLIA franchit la
frontiére belge avec une édition
2005 a Louvain-laNeuve, en
Wallonie. Plus de 1 000 partici-

pants de 50 pays.
2006, Wroclaw (Pologne)

Un an aprés la Belgique, un
autre pays d Europe accueille
FUTURALLIA, en I'occurrence
la Pologne. 1 200 participants de
40 pays se pressent a Wroclaw.

2007, Poitier s-Futuroscope

Retour dans la Vienne, la ou
tout adémarré. La 12¢ édition de
FUTURALLIA rassemble 640
PME de 30 pays. 6 500 rendez-
vous sont programmés sur les
3jours.

2008, Québec

Nommé « événement économi-
que officiel des fétes du 400° an-
niversaire de Québec », le Mon-
dial des PME réunit une nouvelle
fois plus de mille entrepreneurs
en provenance du monde entier.
Plus de 9 000 rendez-vous d’ af-
faires sont organisés avec 1 300

participants de 31 pays.
2009, le Qatar

Cap sur Doha! En dépit de « dif-
férences culturellesimportantes»,
la13¢ édition de FUTURALLIA a
permis a beaucoup d’ entreprises
francaises de nouer des relations
d affaires avec d'autres PME de
I"Hexagone. Le dépaysement fut
garanti...

2010, Poitiers-Futuroscope

La 15° édition du Forum est
I’ occasion de féter les 20 ans de
FUTURALLIA, une aventure
démarrée en 1990. Plus de 600
entreprises et 7000 rendez-vous
d'affaires se nouent pendant

deux jours.
)
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L’avisde...

Lucien Jugé, tréso-
rier dela CClV, pré-
sident d’Acif Entre-
prise et d’Acif, Elu
chargé de la forma-
tionalaCClV :

« Ce que je retiens de mon
mandat, c’'est une révolution
en marche dans le monde de
la formation. La Maison de la
Formation a, en ce sens, su
Sadapter, rationaliser  ses
moyens et donc préparer |’ avenir.
L’individualisation des parcours
est aujourd hui indispensable
pour mieux répondre ala deman-
de des entreprises, qui réclament
proximité et souplesse. L ouver-
ture a I'international constitue
aussi des débouchés intéressants
pour lesjeunes(...) Enfin, jevou-
drais également citer I’ Ecole des
managers, qui a fété récemment
ses 30 repreneurs d’entreprises
formés. C'est un grand signe de
vitalité et de reconnaissance du
monde économique. »

L esfaits marquants

2006

Rénovation compléte du pdle
hotellerie-restauration. L’ ensem-
ble des travaux et équipements a
été financé par la Région Poitou-
Charentes a hauteur de 80 % et
par la Chambre de Commerce et
d'Industrie de la Vienne a hau-
teur de 20 %.

Ouverture de I’ Ecole des Mana-
gers (la22° du réseau consulaire)
et lancement de |la premiére pro-
motion.

Ouvertured’ uneformation de ni-
veau |l par apprentissage, letitre
de Responsable qualité, sécurité
et environnement.

2007

Création d’'un espace de forma-
tion composé de deux grandes
salles de conférences et de deux
salles de cours et de réunion de
taille moyenne.

Ouverture de la premiére promo-
tion de I’ Ecole des affaires et du
commerce pour lessalariésd en-
treprise.

2008

Toutes les structures de forma-
tion de la Maison de la Forma-
tion sont renouvelées dans leur
certification SO 9001.

Lorsde savisite en Vienne, Lau-
rence Parisot choisit la Maison
de la Formation pour échanger
avec les partenaires socio-écono-
miques, rencontrer les journalis-
tes et dialoguer avec des jeunes
en formation.

2009

Rénovation du CDI (Centre de
Documentation et d’ I nformation)
delaMaison dela Formation.
Lancement de la licence pro-
fessionnelle MESAP (Manager
d Entreprises de Services a la
Personne) en partenariat avec
I"lAE.

2010

Préparation d’'un dossier immo-
bilier relatif a la construction
d’un nouvel internat.

Quverture de 16 centres de res-
sources de formation individua-
lisée sur le site de la Maison de
|la Formation.

Premiéres rencontres avec des
délégations Chinoises de la pro-
vince de Wuhan et signature des

premiers accords.
)

Odyssée 2008-2011,
un vral projet d entreprise

P

La Maison de la Forma-
tion installe progressive-
ment son grand projet
« Odyssée 2008-2011 ».
Une feuille de route qui
vise a individualiser au
maximum les formations
et a développer le volet
international.

Engagée depuis 2006 dans I'in-
dividualisation des parcours de
formation, la CCl de la Vienne
a expé&imenté, au sein de ses
différentes  structures, plu-
sieurs dispositifs pédagogiques
innovants destinés a faciliter
I"accueil de parcours atypi-

gues au sein de laMaison de la
Formation.

A la « MDF », le leitmotiv
consiste hien a afficher une
véritable singularité. En clair,
étre capable d accueillir si-
multanément dans un espace
temps et sur un méme lieu
géographique, des publics
auss diversifiés que des jeu-
nes en formation initiale, des
salariés d’entreprises désireux
de se professionnaliser ou des
demandeurs d’emploi engagés
sur la voie d'une reconversion
professionnelle. L'idée ? Faire
réussir le plus grand nombre.

Pour rendre crédible cette nou-
velle approche, la Maison de
la Formation a entrepris de
découper ses formations en
modules. Dés la rentrée 2010,
16 centres de ressources ver-

ront ainsi le jour, tant pour la
formation professionnelle que
pour le domaine général. Ces
espaces thématiques organisés
en entrée/sortie  permanente
appuieront leur démarche sur
la gestion d’'une base de don-
nées informatisée regroupant
de nombreux supports de cours
accessibles en auto-formation
accompagnée a distance sur les
sites de Loudun, Montmorillon,
Chétellerault ou en présentiel a
Poitiers. Une véritable (r)évolu-
tion en marche !

« Valoriser notre
savoir-faire »

Le projet Odyssée 2008-2011
comporte un autre volet : le dé-
veloppement international. « De
récents contacts noués avec la
Chine et I’ Inde pourraient nous

permettre de concrétiser des
accords de coopération en vue
de valoriser notre savoir-faire
dans!’ hotellerie-restauration »,
indique la « MDF ». De manié-
re concréte, la Maison forme-
rait des formateurs chinois ou
indiens a la cuisine francaise,
qui eux-mémes iraient initier
leurs (jeunes) compatriotes a
I’art culinaire made in France.

D’ores et déa, de nombreu-
ses opportunités d emploi se
dessinent pour les jeunes
Picto-Charentais avides d’exo-
tisme, notamment par |'en-
tremise de structures hotelie-
res ayant des succursaes a
I'éranger. A signaler enfin,
gu’ outre la Chine et I’ Inde, des
contacts avec la Tunisie et le
Burkina-Faso voient le jour.

L e commerce dans

Actuellement en BTS
Management des uni-
tés commerciales (Muc),
Anne-Sophie Clerc passe
lamoitié de son tempsala
Maison de la Formation.
I mpressions.

A 26 ans, Anne-Sophie Clerc
bénéficie d§ja d’ une longue ex-
périence de la vie profession-
nelle. « Depuis toute petite, je
voulais devenir fleuriste. Jai
donc obtenu un BEP puis un BP
fleuriste au CFA de Saintes »,
indique la jeune femme de 26
ans. Et puis, aprés 2 ans com-
me employée dans un magasin,
voila qu’ elle attend un heureux
événement. Le début de sa
reconversion.

Anne-Sophie Clerc
s épanouit dans
son parcours de
formation.

« On ne me proposait pas de
poste qui corresponde a mes
envies, je me suis donc réo-
rientée, tout en restant dans le
commerce. » Ni une ni deux,
Anne-Sophie répond a une
annonce d EDF pour une for-
mation en alternance sur un
poste de conseiller commer-
cia relations grands comptes.
Aujourd’ hui et pour encore un
an, elle passe donc 15 jours en
entreprises et 15 joursalaMai-

son de la Formation.

«J apprécievraiment cerégime
del’ alternance, ¢’ estlemeilleur
moyen d’ apprendre en vitesse
accélérée. Et puis, ici, I'équipe
deformateursaréellementenvie
de nous emmener a l’examen. »
Anne-Sophie apprécie notam-
ment |’ heure d’ auto-formation,
le soir, qui permet de « repren-
dre des cours mal compris», ou
encore le bilan hebdomadaire
de son parcours en aternance.
« On évoque, devant les autres,
son ressenti, ce qui permet de
se confronter a d'autres cas de
figure », conclut-€lle.

Alain Boutin ; « Nosde-
mandes sont entendues »

; Patron d'un
;.} restaurant
1 rue  Carnot

_a Paitiers,
"" Alain Boutin

emploie de-
puis plusieurs années des ap-
prentis issus de la Maison de
la Formation. Avec du recul, il
estime que les relations avec la
«MDF » sont tres bonnes. « Sur
le plan des recrutements, nos
demandes sont entendues et le
CFA nous propose des profilsde
jeunes qui correspondent a nos
besoins. Nousformonsaussi vo-
lontiers des jeunes en difficulté
pour les accompagner vers la
réinsertion. »
Le président de la Confédéra-

|a peau

tion des Professionnels Indé
pendants de |I'Hotellerie de la
Vienne (CPIH) se satisfait de
la maniére dont les jeunes sont
suivis. « Concernant le dérou-
lement et |le suivi pédagogique,
nous avons une bonne visibilité
sur la totalité du parcours du
jeune, grace notamment aux
visites en entreprise qui sont

For ation
\s 4 de
3 v ents pr un gdﬁter
an gers: e dest! Sion des
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ﬁife‘;’[ o tfdlllls t\ij daﬁt g’ﬁa E:. i s
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E“ET;: “ﬂbmsee pris aaﬂitef
: Bﬁaﬁz copreneV! au™m®
- gormer
de girigeant )‘ o
Claude BiDAULT (I"I"Ial on
05 49 37 44 68 - form on

faites par les formateurs. Ces
échanges sont extrémement
intéressants, ils permettent
vraiment de fonctionner en to-
tale interaction avec le CFA ».
Seul petit bémoal : Alain Boutin
aimerait que « les référentiels
nationaux soient renforcés
au niveau des apprentissages
pratiques et professionnels ».
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L’ESCEM, Ecole de Management
vise |’ excellence

Quatre ans apreés I’ obten-
tion de la double accrédi-
tation AACSB et EQUIS,
I"ESCEM, Ecole de
Management, située a
Tourset aPoitier s, pour suit
ses projets et sa démarche
gualité. Dernier épisode en
date : une nouvelle straté-
gie de communication.

« Bien + que le savair. » Cette
signature accrocheuse figure
désormais en bonne place dans
lacommunication del’ ESCEM,
Ecole de Management. Aprées
avoir menée pendant plusieurs
années une communication

« décalée » selon ses propres
termes, visant a se démarquer
dans un environnement forte-
ment concurrentiel, |’ établis-
sement aux multiples ramifica-
tions a choisi de revenir a une
logique plus « corporate ». Ce
nouveau positionnement se tra-
duit par une déclinaison de tous
les programmes de formations
autour de lamarque « ESCEM ».

« Auparavant, nous avions
des noms différents tels que
I"lseme, I' ESC Tours-Poitiers...
Aujourd’hui, nous parlons
d’'ESCEM Bachelor, ESCEM
Grande Ecole, ESCEM Execu-

_—

Conférence lors de la Semaine d' Intégration.

tive e¢ ESCEM International.
Nous sommes une communauté
qui a pour mission de donner
du sens a la transmission de
savoir », détaille Véronique
Giardina, responsable de la
communication du groupe.
L’ objectif consiste évidemment
agagner «enlisibilitéet envisi-
bilité » et & positionner I’ Ecole
dans saglobalité.

Une dynamique
internationale

Ce changement de cap
correspond également a une
volonté forte de I"'ESCEM
« d'asseoir sa légitimité a
I"International  ». Désormais
présent dans le classement du
Financial Times depuis 2007,
I'ESCEM vise a la fois « un
élargissement de sa gamme
de programmes ouverts aux
étudiants étrangers » et une
montée en puissance des parte-
nariats avec des établissements
étrangers. L'ESCEM dispose
actuellement de 107 accords
de partenariats avec des uni-
versités étrangeres et 28
double-dipldmes, permettant a
ses étudiants en formation ini-
tiale (Bachelor et Grande Ecol€)

desuivreun ou plusieurs semes-
tres a I’ éranger. Une ouverture
sur le monde qui contribue ala
richesse de leur parcours. Sur
les campus, I’ International est
également trés présent, grace a
une équipe enseignante multi-
culturelle mais aussi aux quel-
ques 300 étudiants étrangers qui
viennent passer quelques moisa
I’ESCEM. L' ESCEM a
d'alleurs fait le choix des
sa création en 1998 d'avoir
un campus anglophone, sur
Poitiers.

Quoi d'autre ? Au-dela de ses
programmes de formation
initiale, I'Ecole a accentué
ses efforts en direction des
entreprises, notamment via son
dispositif « Offensiv'PME  ».
En Poitou-Charentes et dans le
Centre, plus de 250 TPE-PME
et PM| de moins de 250 salariés
ont dgabénéficié del’ expertise
des consultants dans des domai-
nes auss divers gue la finance,
le marketing, |e dével oppement
commercial, les ressources
humaines.

Plus d’infos sur
www.escem.fr

Un Junior

Advisory

Cing ans apreés la création de
I’Advisory Board réunissant
a la fois des personnalités du
monde politique, économique,
institutionnel et des acteurs
jouant un réle sur la scene
internationale, I'ESCEM a sou-
haité élargir savision en créant
une nouvelle instance consul-
tative, tournée cette fois vers
les étudiants, appelée « Junior
Advisory Board ». « En créant
ce Junior Advisory Board,
notre objectif était de parta-
ger des réflexions pédagogi-
gues avec un échantillon re-
présentatif d’ étudiants de tous
Nnos programmes pour mieux
expliquer nos démarches, dis-
cuter des dispositifs en place
et les faire évoluer. Les étu-
diants ne sont pas la pour
subir un cursus ; ils doivent
contribuer a le construire et
a le faire vivre », explique

board

TamymAbdessemed, Directeur
Général de’ESCEM.
Concrétement, ce véritable
« lieu de dialogue et d échan-
ges » rassemble 20 membres
répartis en trois colléges (étu-
diants, DG, Directeurs de pro-
grammes...). L'ESCEM, qui a
toujours proné |’engagement,
a donc chois de faire partici-
per ceux qui sont au coaur de
son projet. « C'est pour nous
également un moyen de sen-
sibiliser nos étudiants a la vie
du groupe, a son actualité, a
ses enjeux », indique Tamym
Abdessemed. « Le JAB est un
think tank devant produire des
réflexions sur des sujets aussi
divers que les méthodes péda-
gogiques, la communication
entre|’ESCEM et ses éléves, la
maniére dont se déroulent les
expériences en entreprise et a
I’ étranger »...

Cap sur larecherche

Le travail des professeurs de
I'ESCEM ne se limite pas a
I'enseignement. A I'instar
de leurs collégues de scien-
ces dures, ils effectuent des
recherches dans leurs domai-
nes de prédilection et publient
de nombreux articles dans
les revues spécialisées et lors
de congrés internationaux.
« La recherche a I'ESCEM a
énormément  progresseé  en
10 ans », releve Véronique
Giardina, responsable com-
munication de I'ESCEM. « En
2009, il yaeu 432 contributions
intellectuelles a I"'ESCEM,
contre 298 en 2008 ». Avec la
création d’' un Conseil Scientifi-
que, 4 axesderecherchethéma-
tiques (Entrepreneuriat et Stra-
tégies d'innovation/Marketing/
Responsabilité  Socidle des
Entreprises, Développement
Durable et Ethique/ Gouver-
nance), une école doctorale, la
création de Chaires, lamise en

place de journées et d ateliers
de recherche, I’accueil de vi-
siting-professors... L'ESCEM
confirme sa capacité a pouvoir
étre une force de proposition
pour ses partenaires, en déve-
loppant notamment des pro-
jets de recherche appliquée.
L'ESCEM a d'ailleurs mis en
place en 2009 un Institut du
Management de la Compéti-
tivité des Entreprises et des
Territoires (IMCET), destiné a
apporter aux entreprises, mais
aussi aux collectivités territo-
riales, son expertise pour les
aider a mener une réflexion
autour des grandes probléma-
tiques contemporaines com-
me la responsabilité globale,
I’économie socide, I'intelli-
gence économique, les équi-
libres territoriaux, le dévelop-
pement durable, e dynamisme
entrepreneuria, I'innovation,
les compétences et performan-
Ces...

2 )
L eschiffresclés

L'ESCEM compte aujourd’ hui
pres de 2700 étudiants, 400
intervenants  professionnels,
70 professeurs permanents et
représente |e pole de formation
au commerce et management le
plus important de I’ axe Centre
Atlantique. Avec prés de 600
diplémés par an, son réseau
rassemble plus de 12 400 di-
pléomés, actifs dans prés de
3 000 entreprises et 78 pays.

L es programmes
de|’ESCEM

ESCEM Executive

Formation continue dipl6-
mante en temps partagé
pour cadres en activité

» ESCEM PERSPECTIVES
Dipléme ESCEM Grande
Ecole - Master en Management

* EXECUTIVE MBA

* MBA en e-learning

* MASTERES PROFESSIONNEL S
ET MASTERESSPECIALISES
dans|esdomaines du Management
delaSanté, du Credit Management,
de la Gestion de patrimoine,
de la Gouvernance des
organisations, des Systémes
d’information, de la Finance
de marché...

Formation continue
gualifiante :

» Formations inter et intra-
entreprise,

* Offensiv' PME (formation
pour dirigeants de PME),

* B.A.D.G.E. (Bilan d' aptitude
délivré par les Grandes Ecoles),

* Cycles de perfectionnement
au management

 CEL (Centre d’ Etude des
Langues)

ESCEM Grande Ecole

Master in Management (di-
pldme ESC Tours-Poitiers) :
programme de niveau Bac+5,
visé par I’ Education Nationale.
ESCEM Bachelor
(dipléme I SEME) : programme
de niveau Bac+3, visé par le
Ministére de I'Education Na-
tionae.

ESCEM International

L’ ESCEM dispose de program-

mes ouverts spécifiquement

aux étudiants étrangers

* MSC « International Marketing
Communications Strategy », en
partenariat avec London
Metropolitan ~ University
programme accrédité par la
Conférence des Grandes Ecoles

e Master of Arts in European
Business

* Bachelor of Artsin International
Business

* Distance MBA online

e Summer et Winter Programs :
programmes courts adestination
d'étudiantsinscritsen Bachelor

et d' étudiants en MBA.
4
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Poitiers-Biard en vol stabilisé

Au cours des dernieres
années, |I'aéroport de
Poitiers-Biard achangéde
mode de gouver nance tout
en maintenant son trafic
autour de 120 000 passa-
gersannuels. De nouveaux
défis se présentent désor-
mais. Analyse.

120 000. S'il n'y avait qu'un
seul chiffre a retenir de
I'activité de I'aéroport de
Poitiers-Biard, ce serait celui-
la Alors que ses concurrents
ont particulierement souffert
en 2009, I'aéroport Poitevin a
réuss a stabiliser sa fréguenta
tion aflot. «< Enmoinsde 10 ans,
nous sommes passes de 50 000
passagers a 120 000 », note au
passage Stéphane de Dianous,
responsable de la promotion de
I’ aéroport.

A Londres, sa destination his-
torique, Poitiers-Biard a gjouté
au gré des opportunités Birmin-
gham (qui a depuis disparu),
Edimbourg, Barcelone (ouver-

ture le 23 juin) ou
encore Lyon, Nice
et Ajaccio. Six des
tinations & méme de
satisfaire la clientéle
régionale et au-dela.
Dans un marché fra-
gilise par la crise
économique,  deux
événements ont par-
ticuliérement marqué
la période récente.
Localement, la créa-
tion du Syndicat mix-
te de I'aéroport le 1
janvier 2007 a consti-
tué une vraie « bouf-

En 20009, I’ aéroport de Poitiers-Biard a stabilisé sa fréquentation
dans un contexte de crise économique aigué.

fée d’ oxygene » pour
I’ équipement. A plus
large échelle, I'émergence des
low-cost au détriment des com-
pagnies classiques a changé la
donne.

Un deuxiéme opér ateur

« 70 % de notre trafic est as-
suré par Ryanair », indique
Jean-Yves Terriot, directeur de
I’ aéroport. L’objectif du Syn-

dicat mixte, composé de repré-
sentants du Grand Poitiers, du
Conseil générd et de la Cham-
bre de Commerce et d’ Industrie
de la Vienne, va précisement
consister a réduire cette dé
pendance vis-a-vis de la com-
pagnie irlandaise. Comment ?
« En trouvant un 2¢ opérateur
capable de proposer d autres
destinations des 2011 », répond
Stéphane de Dianous.

Quelle que soit I'évolution de
sa fréguentation, |’ aéroport de
Poitiers-Biard génére déja des
retombées concrétes pour le ter-
ritoire. Selon I’ étude du cabinet
nantais TMO, chaque passager
dépenserait en moyenne 391 €
dans le département pour ses
frais d’' hébergement, de restau-
ration...

Syndicat

Depuis le 1* janvier
2007, la gestion et |'en-
tretien de I'aéroport de
Poitiers-Biard sont confiés
a un syndicat mixte. Trois
ansapres, premier bilan.

« Nous restons un aéroport

mixte : gagner en réactivité

de taille moyenne. L'idéal se-
rait d atteindre les 200 000
passagers rapidement. » Vi-
ce-président de la Chambre de
Commerce et d Industrie de la
Vienne, Claude Vallat est réa-
liste. Aprés un mandat consa-
cré au développement de ce

Prenez I’alr

gu'il qualifie « d outil régional
d’aménagement du territoire »,
I"Elu considére le chemin par-
couru avec sa vision de chef
d’ entreprise.

« Bien entendu que I’ aéroport
colte de I'argent au contribua-
ble mais, en méme temps, il ap-

que vous S vou eﬂ k

Au départ de Poitiers
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www.poitiers.aeroport.fr

BAéroport Poitiers-Biard e

porte de la richesse », éclaire
I’intéressé. Au sujet du mode de
gouvernance adopté en 2007, la
encore, Claude Vallat fait preu-
ve de franchise. « || faut encore
guenousapprenionsatravailler
ensemble (Ndlr : avec le Dépar-
tement et le Grand Poitiers). Le
Syndicat mixte se doit d’ étre en-
core plusréactif al’ avenir dans
les décisions stratégiques qu'il
aaprendre...»

Président du Syndicat mixte,
André Sénécheau partage
cette opinion. « Le paysage
aérien bouge énormément et
nous nous devons d'étre plus
réactifs », insiste I'Elu du
Conseil général. Pour lui, la
situation doit se décanter « dans
lesdeux annéesa venir au maxi-
mum ». « La question est de sa-
voir si I’on donne le contréle
opérationnel au Syndicat mixte
ou s |'on opte pour une délé-
gation de service public... »,
conclut André Sénécheau. Le
débat est lancé.

-~

premier

mercial
60 000

capitale

Ryanair

Unim

vent de

économ
(impbts

niques)

tarder

-

mobiliers, ..
tions immobiliéres. En 2009
les dépenses par passager
estiméesa391 € selon|’ étude
du cabinet d’enquétes TMO
représentent avec 43 000 pas-
sagers départ (80 % de britan-

~

Destination Barcelone

Aprés Edimbourg en 2009,
I’ aéroport de Poitiers inau-
gure une nouvelle ligne vers
Barcelone avec Ryanair. Le

vol commercia aeu

lieu le 23 juin dernier. « No-
tre ambition est d'attirer une
clientéle espagnole supplé-
mentaire au Futuroscope »,
reconnait
Dianous, responsable com-

Stéphane  de

de I'aéroport. Avec
visiteurs chaque an-

née, les Espagnols représen-
tent la premiére colonie étran-
gére. Cette ligne devrait donc
favoriser les courts séjours
touristiques dansla Vienne. A
contrario, les Poitevins inté-
ressés par la découverte de la

catalane bénéficient

d'une nouvelle possibilité de
voyager vite et « pas cher ».

assure deux vols par

semaine les mercredi et di-
manche.

pact économique

non-négligeable
L' aéroport de Poitiers-Biard,
c'est 139 emplois directs et

indirects. C' est 3000 britanni-
ques (source INSEE) qui vi-

maniére permanente

dans notre département. Ils
représentent une ressource

ique de 45 millions €
locaux, travaux im-
.) hors acquisi-

qui ont emprunté les

lignes Ryanair, 13 450 400 €
de retombées directes pour le
commerce |ocal!

Une association
d’ aéroports
du Centre-Ouest

Une association des aéroports
du Centre-Ouest regroupant
les plates-formes de Poitiers-
Biard, Limoges, Bergerac et
Angouléme pour |le moment,
avu le jour |I’année derniére.
L’ objectif decetteassociation?
Mutualiser certains postes de
colts notamment a I’ occa-
sion d' appels d’ offres d' achat
de matériels. «
aéroports ne devraient pas

D’ autres

X

a hous rejoindre »,
veut croire Jean-Yves Terriot.

J
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