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Actualité

Concrétisons ensemble vos

projets internationaux

25 février - WTC Poitiers-Futuroscope

Si votre expérience de I'international est encore
modeste ousi elle reste a créer, ne laissez pas vos
questions en suspens et participez a la réunion
d'information et de lancement de I'opération
Osez I'International le 25 février. Ce parcours
de découverte a l'international sur 12 mois
abordera les techniques du commerce interna-
tional (financement, fiscalité, logistique...), I'ap-
proche de différents pays et leurs marchés, le
management (comment établir une stratégie,
développer son réseau commercial, gérer ses
équipes a l'international...). Tout au long de
ces 12 mois, vous serez parrainé par un membre
référent de Futurexport. A I'issue de votre par-
cours, un diagnostic et un passeport a l'interna-
tional vous seront remis. Inscription préalable.
Contact WTC : Catherine LEGERON

05 49 00 35 62 - clegeron@wtcpf.com

S’ouvrir au monde avec
FUTURALLIA

Du 28 au 30 avril - Futuroscope
FUTURALLIA propose aux PME et PMI de tout
secteur d'activité des rencontres professionnel-
les sous forme de « speed dating » d'affaires.
A l'occasion de cette 15¢ édition, bénéficiez
de 15 rendez-vous individuels personnalisés et
préprogrammés de 30 minutes avec des inter-
locuteurs choisis parmi 600 chefs d'entreprise
d'une trentaine de nationalités. Autant d'oc-
casions pour nouer de nouvelles relations a
I'international, sans oublier les nombreux en-
tretiens informels lors des moments de convi-
vialité. Un contre-la-montre passionnant qui se
termine presque toujours par des opportunités
d'affaires et d'investissements ! Plus de rensei-
gnements sur le site : www.futurallia2010.com
Tarif France sans hébergement : 785 € HT
Promotion Early bird : 20 % de remise sur
montants HT pour les 150 premiers inscrits.
Contact Futurallia : Bettina ACQUIER

05 49 00 35 72 - bacquier@futurallia.com

Editorial

NUMERO
FEVRIER
2009

Le mot du Président
Osez l'international en 2010

‘international est I'une des solutions qui s'offrent aux dirigeants souhaitant
diversifier leurs débouchés et développer leur chiffre d'affaires.

Pour un chef d'entreprise débutant a I'exportation, aborder un marché
étranger est souvent synonyme de difficultés — liées au manque de
personnel qualifié et de financement dédié, aux formalités administratives
complexes, a I'absence de maitrise des langues étrangeres, a |'obtention
d'informations fiables a la fois sur les marchés visés et le sérieux des
partenaires potentiels. ..

Afin d'aider le futur exportateur a concrétiser ses projets internationaux,
le Centre de Commerce International de la CCIV et Futurexport, le Club
d'Affaires du World Trade Center, vous proposent un parcours découverte
de I'international sur 12 mois. Ce parcours vous permettra de mettre en
place une démarche structurée pour identifier vos forces et faiblesses, les
opportunités et les menaces qui pesent sur votre environnement.

A I'export, les échanges humains sont tout aussi importants — sinon plus -
que les échanges marchands. La manifestation FUTURALLIA, qui célébrera
son 20¢ anniversaire au Palais des Congrés du Futuroscope les 29 et 30
avril prochains, accueillera plus de 600 chefs d'entreprise d'une trentaine
de nationalités pour 15 rendez-vous d'affaires personnalisés de 30 minutes.
C'est pour chaque dirigeant |'opportunité de prendre la « température du
monde », I'occasion de rencontrer de futurs partenaires de secteurs et de
pays différents et surtout d'établir grace a ces face-a-face un réseau de
confiance.

Que vous soyez primo-exportateurs ou exportateurs aguerris, ne manquez
pas ce rendez-vous unique de renommée internationale prés de chez vous !

Enfin en ce début d'année, je souhaite que chaque chef d'entreprise trouve le
courage de continuer a se battre au quotidien avec passion sur ses marchés,
en France et a I'étranger, malgré une concurrence toujours plus forte.

Alain DEBUSCHERE
Président de la Chambre de Commerce et d'Industrie de la Vienne
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Réunion d’'information
Les matériaux composites

L'usage des matériaux composites se répand
dans I'aéronautique, dans le nautisme mais
aussi dans bien d'autres domaines que l'on
n'imagine pas forcément & priori. Une muta-
tion s'effectue aujourd’hui au profit de ce type
de matériau en substitution des alliages mé-
talliques. Afin de vous éclairer sur des usages
qui peuvent concerner votre activité, la CCIV
organisera prochainement une demi-journée
d'information sur les thématiques suivantes :
définition, historique et différents types de
composites, le marché et ses principales appli-
cations, la tendance industrielle, les procédés
de transformation, la mutation métal/compo-
site (pourquoi et comment ?), la conception
d'une piéce composite (démarche et exemples
de réalisation). Si vous étes intéressé, contactez
la Direction Industrie et Services de la CCIV.
Contact : Marie-France LOURY

05 49 60 98 15 - mfloury@poitiers.cci.fr

Améliorez les performances
de votre enireprise

Comment augmenter la surface d'exploitation
de votre usine sans multiplier les métres carrés ?
Comment diminuer vos colts de production
sans augmenter la charge de travail de vos sa-
lariés ? Comment diversifier votre gamme de
produits en conservant votre niveau de stocks ?
Comment convaincre vos salariés de s'investir
dans le projet d'entreprise ?

En participant a la matinée animée par Fabien
AYMON du cabinet TOPTECH et expert en ana-
lyse de I'Organisation a Valeur Ajoutée, vous
aurez les réponses a ces questions et compren-
drez comment les entreprises francaises a la
pointe de I'organisation ont réussi a accroitre
leur compétitivité. Nous vous donnons rendez-
vous le 25 février de 8h30 a 12h30 au World
Trade Center Poitiers-Futuroscope. Ce sémi-
naire est gratuit (action collective soutenue fi-
nancierement par I'Etat et I'Europe). Le nombre
de places étant limité, nous vous conseillons de
vous inscrire rapidement.

Contact : Bertrand LE RONCE

05 49 60 98 31 - bleronce@poitiers.cci.fr
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LGV, des marchés a prendre !

Fin mars-début avril, Réseau Ferré de France
aura attribué a I'une des trois entreprises
nationales postulantes le marché de la LGV
Atlantique. La réalisation de ce grand chantier
va générer directement ou indirectement de
I'activité pour les PME et TPE de notre dépar-
tement, dans des domaines d'activité aussi
variés que le terrassement, le gros-oeuvre, le
batiment mais aussi le matériel de construc-
tion, les prestations intellectuelles, I'hotelle-
rie, la restauration, I'hébergement, I'informa-
tique, la communication ...

Le donneur d'ordre retenu devra mettre en

Complément d’Assurance-
crédit Public

Votre trésorerie se tend, les financements se ra-
réfient et le risque d'impayé s'amplifie... Vous
avez plus que jamais besoin de partenaires
fiables et solides pour maintenir votre activité
dans un climat serein. La société Euler Her-
mes SFAC, en association avec I'Etat, lance le
Complément d'Assurance-crédit Public (CAP).
Ce dispositif vous permet d’obtenir en toutes
circonstances des garanties additionnelles sur
I'ensemble de vos clients et prospects, qu'ils se
situent en France ou dans le monde, apportant
ainsi une réponse pragmatique et ciblée a vos
besoins actuels. www.eulerhermes.fr
Contact:Isabelle BACHELIER-05553397 31
isabelle.bachelier@eulerhermes.com

Une éco-contribution pour
les tracts publicitaires

Vous étes émetteurs de tracts publicitaires ? Au
dela de 5 tonnes, tous les imprimés que vous
avez édités et/ou mis sur le marché en 2009
(sauf les documents relevant d'une mission
de service public, les livres et les publications
presse) doivent faire 'objet d'une déclaration
aupres d'EcoFolio* avant le 28 février 2010.
Vous devez également vous acquitter avant le
30 avril d'une éco-contribution fixée a 37 € HT
par tonne. Cette contribution est basée sur le
volontariat — elle nest pas obligatoire — mais
a défaut de paiement la taxe passe a 120 € la
tonne en cas de controle des douanes.

Si vous avez mis sur le marché moins de 5 ton-
nes de papiers concernés par la réglementation
durant I'année 2009, vous n'étes pas tenu d'ef-
fectuer une déclaration en 2010.
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place un environnement favorisant I'acces
des PME et TPE locales aux marchés de la
LGV, ces derniéres étant trop souvent rejetées
du processus en raison de leur petite taille et
de leurs capacités financiéres jugées insuffi-
santes. Afin de répondre aux interrogations
que vous pouvez avoir quant a l'accés a ces
marchés, la CCIV organisera avec ses parte-
naires une réunion d'information. Si vous étes
intéressé, contactez la Direction Industrie et
Services de la CCIV.

Contact : Marie-France LOURY

05 49 60 98 15 - mfloury@poitiers.cci.fr

Informations et déclaration surwww.ecofolio.fr
Contact : Stéphane PIGNOUX
05 49 83 00 24 - spignoux@poitiers.cci.fr

* EcoFolio est I'éco-organisme qui regroupe les émetteurs de pa-
piers. Il collecte les contributions des adhérents et les reverse sous
forme de soutiens financiers aux collectivités territoriales enga-
gées dans la collecte sélective et le recyclage des papiers.

Réunions d'information
Dématérialisation des
marchés

Comment accéder aux marchés publics et ré-
pondre a un appel d'offre dont le cahier des
charges peut paraitre complexe ? Une collecti-
vité peut-elle devenir votre client ? Est-ce inté-
ressant pour vous ?

Dans un contexte de réglementation qui change
rapidement, la CCIV — en partenariat avec la
Nouvelle République - organise des réunions
d'information qui vous donneront toutes les
clés sur les différentes procédures et la dématé-
rialisation des appels d'offres.

Ces « Matinales » se dérouleront de 9h a 11hle
mardi 23 février a Chatellerault, le mardi 2 mars
a Montmorillon et le mardi 16 Mars a Poitiers.
Inscription sur le site www.poitiers.cci.fr
Contact : Stéphane PITERS

05 49 60 98 69 - spiters@poitiers.cci.fr

Réunion d'information

ESCEM : plus que le savoir
Avec des programmes allant du bac+3 au bac+5
en formation initiale ou en formation continue
dispensés sur 3 campus (Poitiers, Tours et Paris),
I'ESCEM répond aux besoins des entreprises a
la recherche de collaborateurs ou stagiaires a
fort potentiel, bénéficiant d'une culture inter-
nationale et d'expériences de terrain, capables
de s'adapter a des environnements changeants.
La CCIV, membre fondateur de I'ESCEM, vous
invite a en savoir plus en participant a un petit-
déjeuner qui se tiendra le jeudi 11 mars de
8h30 a 10h dans ses locaux du WTC sur le site
du Futuroscope.

Inscription : Marie-France LOURY

05 49 60 98 15 - mfloury@poitiers.cci.fr



International

AFRICEALLIA

West-African Business Development Forum
Forum Ouest-Africain de Développement des Entreprises

Rencontrez I'Afrique des
entrepreneurs et de la
croissance !

Du 19 au 21 mai 2010 - Ouagadougou

AFRICALLIA 2010 est le 1¢" forum international
qui met en présence des entreprises de I'UE-
MOA (Union Economique et Monétaire Ouest-
Africaine) et des entreprises du reste du monde .
300 entreprises sont attendues, qui viendront
notamment du Bénin, du Burkina-Faso, de la
Cote d'lvoire, de la Guinée Bissau, du Mali, du
Niger, du Sénégal et du Togo. De nombreux
secteurs seront représentés : agro-alimentaire,
biens de consommation, BTP, énergie, environ-
nement, industrie textile, TIC, industrie manu-
facturiere, activités médicales et pharmaceu-
tiques, sous-traitance, tourisme, services aux
entreprises, distribution...

Ce forum est organisé par la Chambre de
Commerce du Burkina-Faso sur le principe des
forums FUTURALLIA, auxquels elle participe
depuis plusieurs années. Une délégation régio-
nale d'entreprises pilotée par la CCIV participe-
ra au Forum. Si vous souhaitez en faire partie,
contactez le Centre de Commerce international
dela CCIV:

Contact WTC: 05 49 00 35 60
international@wtcpf.com

Forum Nouvelle Economie
de I'Environnement et du

Développement Durable
8 avril 2010 - Bordeaux (Palais des Congreés)
Entreprise Europe Network (EEN), partenaire
du réseau CCl International Poitou-Charentes
et relai de la Commission Européenne, sera
présent le 8 avril prochain a la 2¢ édition de la
convention d'affaires NEED qui réunit I'ensem-
ble des acteurs de I'économie verte. Des ren-
dez-vous business individualisés et gratuits, des
ateliers pratiques et des espaces de rencontres
seront organisés autour de 3 grands pdles :

o NEED Services, qui regroupe les prestataires a
méme de vous accompagner pour réduire
I'impact environnemental de votre activité

o NEED Achats, vous permettra de rencontrer
des fournisseurs d'éco-produits

o NEED Innovation, pdle des acteurs de I'inno-
vation verte destiné a développer les éco-
technologies et créer des opportunités de
partenariats entre grands groupes, PME et
organismes de recherche.

Il Ili t!hl. [~

Plus d'infos sur le site www.needforum.eu
Contact : Maria VORONETKAJA
0810 005 086

Green Pass : votre passeport
pour l'international

UBIFRANCE (partenaire du réseau CCl Interna-
tional Poitou-Charentes) propose un accom-
pagnement a l'international pour les éco-en-
treprises souhaitant prospecter de nouveaux
marchés et identifier des opportunités.

Le Green Pass permet de bénéficier d'un suivi
personnalisé de 6 a 18 mois, adaptable en
fonction du contexte et des premiers retours
observés.

Votre projet est suivi en 3 étapes :

- identification de marchés porteurs

- validation auprés de contacts locaux ciblés

- organisation de rendez-vous B to B dans le(s)
pays retenus

Contact WTC: 05 49 00 35 60
international@wtcpf.com

Tout savoir sur I'Europe

Pour toutes vos questions sur la législation,
la fiscalité, les questions de TVA, de douane,
les normes européennes, le marquage CE, les
marchés publics, la propriété intellectuelle et
les financements européens, contactez le 0810
005 086 (numéro AZUR) mis a disposition par
Entreprise Europe Network.

Formation

Versement de la taxe d’'apprentissage :
pour la réussite des jeunes et des entreprises

Choisir de soutenir le CFA de la Chambre de Commerce et d'Industrie de la Vienne,
c'est choisir d'investir dans la formation des jeunes de notre territoire pour des entre-

prises de notre territoire.

Votre contribution est essentielle pour I'apprentissage, elle permet au CFA-CCIV de for-
mer ses apprentis sur des équipements performants et de suivre |'évolution rapide des

techniques développées dans les entreprises.

Grace a votre soutien le CFA-CCIV peut apporter aux apprentis une formation solide leur
donnant les meilleures chances de succeés dans leur vie professionnelle.
Nous vous remercions par avance de |'intérét que vous portez a notre CFA |

Les formations dispensées par le CFA-CCIV :
o CAP Employé de vente Spécialisé Option A (alimentaire) - Option B (non alimentaire)

o CAP Agent d'entreposage et de messagerie

o CAP Vendeur Magasinier en Pieces de Rechange et Equipements Automobiles

o CAP Employé de Commerce Multi-Spécialités

o CAP Cuisine - CAP Restaurant - CAP Services en Brasserie-Café

o BEP Métiers de la Restauration - MC Sommellerie - MC Cuisinier en Desserts de Restaurant

* BP Préparateur en Pharmacie
e Bac Pro Commerce
e Bac Pro Restauration

e Bac Pro Accueil (Services : Accueil, Assistance, Conseil) A - >
 BTS MUC - Management des Unités Commerciales =&

e BTS Banque option Marché des particuliers
¢ BTS NRC - Négociation et Relation Client

* BTS AM - Assistant de Manager

* BTS AG - Assistant de Gestion PME/PMI

o Titre RQSE - Responsable Qualité Sécurité Environnement

* DCG Dipléme de Comptabilité et de Gestion

Contact MDF : Didier GIRAUD - 05 49 37 44 97 - dgiraud@mdf86.net

85 %

d'insertion professionnelle ™%

85 %

de réussite aux examens

>
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Salon de I'Etudiant

Les 26 et 27 février de 9h a 18h - Parc des
Expositions de Poitiers

L'Etudiant organise le salon des lycéens et des
étudiants de Poitiers. 200 exposants de toutes
les filieres de formation et des secteurs profes-
sionnels seront présents pour vous informer.
Dans le cadre du salon, plusieurs conférences
relatives aux études et aux métiers seront
organisées. Programme des conférences sur
www.letudiant. fr

Salon Franchise Expo Paris
Du 14 au 17 mars - Paris Porte de Versailles
Franchise Expo Paris est la plate forme de ren-
contre privilégiée qui met en relation créateurs
d'entreprise et commergants avec plus de 400
marques francaises et internationales.
Participez au voyage d'étude organisé par la
CCl de la Vienne le lundi 15 mars. Sujets
abordés : les principes fondamentaux du com-
merce en réseau, des enseignes leaders aux
nouveaux concepts, 400 idées pour entrepren-
dre en réseau.

Contact CCIV : Dominique DUPAIN

05 49 60 98 07 - ddupain@poitiers.cci.fr
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Portes ouvertes a la Maison

de la Formation

Le 20 mars a la MDF - Poitiers

La MDF ouvre ses portes a Poitiers de 9h a 17h
pour vous faire découvrir les formations par
alternance (contrat d'apprentissage ou contrat
de professionnalisation) du CAP a BAC+4. Ne
manquez pas ces rencontres avec des métiers
qui recrutent !

Contact : Christine DANSAC - 05 49 37 44 96
cdansachbordron@mdf86.net

LA F()lR[ 46¢ Foire de

Jaunay-Clan

Les 20 et 21 mars
Jaunay-Clan

Cette foire aux Vins, aux
Miels, a la Gastronomie et
aux Métiers d'Art regroupe
chaque année pres de 200 exposants régio-
naux, nationaux et internationaux (producteurs
récoltants, artisans d'art...). Venez découvrir
des produits du terroir de qualité dans une
ambiance conviviale. Féte foraine en extérieur.
Contact : Maison du Tourisme et des
Associations - 05 49 46 71 70

Forum International

Transport et Logistique

Du 23 au 26 mars - Paris Villepinte

Accés unique a I'ensemble des produits et ser-
vices innovants dédiés a I'approvisionnement,
la distribution, et la supply chain de demain.
Avec 800 exposants et 40 500 profession-
nels présents, SITL Europe est LE lieu pour
obtenir les informations sur la composition

et I'évolution des marchés et développer son
réseau. Programme complet de conférences et
d'événements. Plus d'infos sur www.sitl.eu

Aéroport

© Michel Hasson

Ligne Poitiers / Lyon : des
tarifs plus avantageux

La compagnie Airlinair propose de nouveaux
tarifs* sur la ligne Poitiers-Lyon :

> Pour vos déplacements professionnels
en semaine

Tarifs* aller-retour dégressifs selon la date de
votre réservation :

©379 €TTC si vous réservez 14 jours a |'avance
@295 € TTC si vous réservez 21 jours a I'avance
©260 € TTC si vous réservez 30 jours a I'avance.
> Promotion « Vacances de Février 2010 »
pour les jeunes passagers, les étudiants
ainsi que les familles :

Tarif* & partir de 59 € I'aller simple, valable pour
des voyages entre le 5 février et le 8 mars 2010.
Information et réservations a I'’Aéroport au
0549 30 04 40, dans votre agence de voyages
habituelle, auprés d'Airlinair au 0810 478 478
ou sur www.airlinair.com

* Ces tarifs sont soumis a des conditions d'application.

Nouveauté : Poitiers-Bastia
Tous les jeudis du 29 avril au 30 septembre
Séjours en hotels, résidences locatives, circuit,
vol sec, location de voiture... choisissez la for-
mule qui vous convient et partez a la rencontre
de cette fle authentique, préservée et riche de
traditions ! Une destination unique et multiple,
empreinte d'une forte identité historique, cultu-
relle et... gastronomique. Tarifs :

> Séjours en hotel a partir de 568 € TTC par per-
sonne (base 2). Vol aller-retour inclus.

> Séjours en résidence locative a partir de 568 €
TTC par personne (base 4). Vol aller-retour inclus.
> Circuit Bastia / Calvi/ Porto / Corte / Ajaccio /
Bonifacio : a partir de 1145 € TTC par personne
(hébergement base chambre double). Vol aller-
retour inclus.

> Vol** sec : aller ou retour simple : 189 € TTC.
Promo jusqu’au 13 février : I'aller-retour est a
274 €TTC.

Renseignementetréservations dansvotre agence
de voyages.

** \lol direct a I'aller ou au retour

Taxe d’apprentissage

Investir dans la formation
des jeunes

Date limite de versement : 28 février 2010

La taxe d'apprentissage fait participer les em-
ployeurs au développement de I'enseignement
technologique et professionnel et de I'appren-
tissage. Il est d(i par les entreprises employant
au moins un salarié¢, méme si elles n‘ont pas
d'apprentis.

C'est le seul impdt qui laisse a I'entreprise la li-
berté d’en verser une partie aux établissements
de son choix, pour former des collaborateurs
de qualité.

La taxe d'apprentissage s'éleveen 20104 0,5 %
de la masse salariale brute de I'entreprise, aux-
quels s'ajoutent 0,18 % de contribution au
développement de I'apprentissage. Pour les
entreprises de plus de 250 salariés, le taux de
TA est majoré d'une contribution supplémen-
taire de 0,1 % si le nombre annuel de salariés
en contrat d'apprentissage, de professionna-
lisation, de jeunes accomplissant un volonta-
riat international en entreprise ou bénéficiant
d'une convention industrielle de formation par
la recherche est inférieur a 3% de son effectif
global.

Le versement de la taxe doit obligatoirement
transiter par un organisme collecteur tel que la
CCl de la Vienne.

Plus d'infos sur www.poitiers.cci.fr

Contact CCIV : Francoise TEXIER

05 49 60 35 79 - ftexier@poitiers.cci.fr

Ces entreprises qui ont
traversé le siecle

Dans une société caractérisée par une cer-
taine instabilité, les valeurs développées par
les entreprises centenaires — éthique, respect
du client, vision a long terme du produit... —
en font des références recherchées par les
clients et les fournisseurs.
La CCIV souhaite mettre a I'honneur ces en-
treprises centenaires, qui témoignent d'un
savoir-faire, d'une capacité d'adaptation
et d'innovation reconnues. Si votre en-
treprise a traversé le siécle, faites-vous
connaitre aupreés de nos services !
Contact CCIV :
Marie-France FOURRE
mffourre@poitiers.cciv.fr
0549 60 98 04
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