RECUEIL ET TRAITEMENT DES

SIGNALEMENTS
CCI NOUVELLE-AQUITAINE

COMMENT DEPOSER UN SIGNALEMEN

b

>

https://cci-nouvelle-aquitaine.besignal.com/

Bienvenue sur la plateforme de recueil des signalements des CCl de
NOUVELLE-AQUITAINE

La plateforme de signalements &5t mise & dis

des CC
e-Maritime. Creuse, Corréze,
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La plateforme permet aux persannes physiques visées ci-dessus d'émettre un signalement de maniére sécurisée ot confidentielle. Le signalement sera, ensuite, adressé au
r du signalement a ta possibilité de suivre I'état davancement du

on du

référent signalement compétent gui s affichera aprés avoir sélectionné la situation visée. L'aus
traitement de son signalement et de communiquer aves le rédérent compétent grice au code confidentiel généré par Is plateforme loes de Ia tran:

signalement.

SHecade bl omimee

(7 Procédure

=) Harcelement

Lors de la saisie du signalement précisez la situation concernée par le signalement en sélectionnant les informations
correspondantes dans le menu déroulant.

la situation concerne un personnel de la CCl Nouvelle-Aquitaine y compris les personnels mis a disposition des CCIT : le
signalement est transmis au référent signalement de la CCl Nouvelle-Aquitaine. Lorsque le signalement concerne un
personnel mis a disposition d’une CCIT, le référent signalement de la CCIT est informé et associé a I'examen du

signalement.

Sélectionner

Le signalement concemne un personne! oe 13 CCI Nouvelle-Aguit

Le signalement concerne un personnel de la CCl Nouvelle-Aquitaine (induant les personnet
Le signalement vise toute autre situation ou partie prenante (fonctionnement de la CCI,
CCI Nouvelle-Aguitaine 1 ~

T)
nt/apprenti, membre &lu, membre associé, cocontractant, sous-traitant etc.)

w Lors de la saisie du signalement précisez la situation concernée par le signalement en sélectionnant les informations
correspondantes dans le menu déroulant La situation concerne toute autre personne (personnel direct de la CCl, membre élu,
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candidat, cocontractant, apprenant) ou vise le fonctionnement de la CCl, il convient alors de sélectionner la CCl concernée dans le
menu déroulant parmi les 14 CCl de Nouvelle-Aquitaine.

Sélectionner

Le signalement vise toute autre situation ou partie prenante (fer

alement concerne un personnel de |a CCl Nouvel

Sélectionner

Le signalement vise toute autre situation ou partie prenante (fer

Sélectionner

CCl Creuse

CCl Bayonne Pays Basque
CCl Bordeaux Gironde
CCl Charente

CCI Charente-Maritime
CCl Coméze

CCl Deux-Sévres

CCl Dordogne

CCl Landes

CCI Limoges-Haute-Vienne
CCl Lot-et-Garonne

CCl Pau Béamn

CCl Vienne

CCl Nouvelle-Aquitaine 2

w Apres avoir sélectionné la situation et la CCl concernée, le cas échéant, I'auteur du signalement précise la catégorie du
signalement ou “Je ne sais pas”.

INITIER IDENTIFIER DECRIRE SOUMETTRE

1. Catégorie *

1.01 Alerte générale - Crime ou délit

1.02 Alerte générale - Menace ou préjudice pour l'intérét général

1.03 Alerte générale - Violation ou tentative de dissimulation d'une violation de la loi, du réglement, du droit de I'Union Européenne
ou du droit international

1.04 Atteinte a la probité - Corruption

1.05 Atteinte 3 la probité - Trafic d'influence Y
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TRAITEMENT DU SIGNALEMENT - ALERTES GENERALES

w Référents compétents selon la situation visée
e Référent de la CCl de région Nouvelle-Aquitaine (CCIR)
e Référent de la CCl Territoriale (CCIT)

e Membres de la commission de prévention des conflits d’intéréts (CPCl)

Situation relative a un
personnel de la CCI
Nouvelle-Aquitaine

o]

Réception du signalement

Situation relative a un
I personnel Service Industriel
1 K et Commercial d’une CCIT

1 [ Situation relative a toute
autre partie prenante ou au
fonctionnement d’une CCl

Plateforme de
recueil des
signalements

Emission du signal

| |

4

Référents de la CCIR
Nouvelle-Aquitaine et
de la CCIT concernée

Référent de la CCIT
concernée

Référent de la CCl
concernée

Saisine de la CPCI de la CCIR

Saisine de la CPCl de la CCIT
concernée

Saisine de la CPCl de la
CCIR/T concernée

https://cci-nouvelle-aquitaine.besignal.com/

Examen d’un signalement

Information de l'auteur sur les
motifs de non-recevabilité

-

Cléture du signalement

+
Destruction sans délai des
données personnelles relatives
au signalement (ou
anonymisation)

Examen du

signalement
par le référent
et la CPCI
compétents
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Entretiens
Demandes
d'informations
complémentaires
+  Accés aux
documents

Analyse et
vérification du
signalement

Sinécessaire

par‘ticipatiqn - Collaborateurs
d'expertsa Prestataires
'examen du Ex: DRH, avocat
signalement
+ Transmisau
Président/DG de la

Rapport de cal,
signalement + Pasde

transmission au
président/D6G siles
faits les concernent
directement

préconisant les
mesures a mettre
en ceuvre

Mise en place
et suivi des
actions a
mettre en place
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TRAITEMENT DU SIGNALEMENT - HARCELEMENT / VIOLENCES SEXUELLES ET SEXISTES
’_' A/R du signalement

Plateforme de signalement
https://cci-nouvelle-aquitaine.besignal.com/

Signalement d’une situation supposée

(victime / témoin / tiers)

Et/ou au choix l

- Direction
Saisine Référent harcelement - CSE
sexuel et agissements sexistes | - DRH
- RPx
- Service de santé au travail
- Référent harcelement sexuel et
agissements sexistes
- Echange avec 'auteur du signalement - Référent RPS
r - Analyse de la situation
Rele‘ve AR RO Oui |mmmmmm)| Direction Enclenchement de la
de violence sexuelle et , .
: DRH phase d’enquéte
sexiste

m Informer I'auteur du

r signalement

Informer l'auteur du Mesures de protection
sighalement Composition de la
délégation d’enquéte

| |

Recherche de pistes
d’amélioration

Réunion préparatoire a
I'enquéte

] !

Auditions

Fin de la procédure 1

Elaboration du rapport
d’enquéte

Transmission du 1
rapport a la Direction

Mise en ceuvre des

— préconisations d’actions

(prévenir / sanctionner)
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